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PRESENTACION

El ano pasado, nuestra institucién decidié efectuar una evaluacién
del grado de insercién laboral de los egresados de nuestro Programa
de Aprendizaje Dual, programa que realiza formacién profesional

de técnicos operativos.

Fueron tomados como objeto de estudio los egresados en los afios
1998 y 1999. Ello debido a que habian ingresado al SENATT en
los aftos 1995 y 1996, afios en que se iniciaron gran parte de las
reformas profundas en el SENATI, tales como el cambio en la
metodologia de la ensefianza-aprendizaje, mejora del perfil del
instructor, adquisicién de equipamiento moderno, mejora de
infraestructura. Nuestra intencién era tener una informacién de
base con la cual podamos controlar y medir en el futuro la evolucién

de la calidad y eficacia de nuestro Programa de Aprendizaje Dual.

El ano 1999 el SENATT decidi6 sistematizar todas las reformas
efectuadas en sus diferentes programas y servicios, implementando
un Sistema de Aseguramiento de la Calidad en base a Norma ISO
9001 versién 1994. Ahora en el afio 2002 nuestra institucion esta
migrando a la versién 2000 de la Norma ISO 9001, implementando
a la vez el Sistema de Gestion Ambiental segtin la Norma ISO
14001, asumiendo entonces un Sistema Integrado de Gestién tinico

en el Perd y en Latinoamérica, en el sector de la Educacién. En el
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Sistema de Gestion del SENATT la medicién y el anilisis de los

productos son el primer paso para la mejora continua.

El Sistema de Gestién de la Calidad nos ayuda a aumentar la
satisfaccion del cliente. Los clientes necesitan productos que
satisfagan sus necesidades y expectativas. Uno de los principales
requerimientos de los clientes de las instituciones de formacién
profesional es que los programas (productos) desarrollen
empleabilidad, es decir la capacidad para acceder y mantenerse en

un empleo satisfactorio.

En el caso de los egresados del Programa de Aprendizaje Dual del
SENATT, el resultado de tener el 69% de ex aprendices aplicando
la formacién adquirida en su especialidad y el 9% en otras
especialidades afines, se debe principalmente a los siguientes

factores:

- La formacién recibida bajo el sistema dual que permite,
ademds de contar con una formacién teérico-tecnolégica en
centros adecuadamente equipados, el tener una formacién
practica en la empresa, con actividades reales propias de las
empresas, de manera que el egresado tiene a la vez experiencia

laboral.

- La participacién activa del empresariado en cada una de las
etapas del proceso de la formacién, desde el disefio de los

cursos hasta la evaluacién final.
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- La reconocida labor realizada por nuestros instructores,

personal administrativo y directivo de nuestra institucién.

- El prestigio del SENATT alcanzado en base al desempeiio de

cada uno de sus egresados.

Las informaciones obtenidas de los clientes sirven para introducir
mejoras en los procesos y en los contenidos de los programas.
Muchas de las opiniones de los egresados han sido acogidas de
inmediato por el SENATTI, como son, por ejemplo: la ensenanza
de computacién a todos los aprendices, el inglés técnico en todas

las especialidades, creacion de la Bolsa de Trabajo, etc.

Debemos agradecer a la Cooperacién Técnica Alemana, a la
Universidad “Ludwig-Maximilian” de Munich, en especial a la
Srta. Aiga von Hippel y al Dr. Rudolf Tippelt, actual Decano de la
Facultad de Pedagogia e Investigacién de la Educacién, quienes

nos permitieron que el presente estudio fuera una realidad.

El préximo afo haremos un estudio similar a fin de verificar cuil
fue el impacto de las mejoras, sobre todo en el grado de
empleabilidad de nuestros egresados, el cual no sélo tiene que ver
con la calidad de nuestra formacion, sino también con el desarrollo

de la industria nacional.

11
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Creemos que una de las principales fortalezas del accionar del
SENATT es contar con la activa participacion de los empresarios y
las empresas en los procesos de gestion y desarrollo de las actvidades

de formacién profesional.

Guillermo Salas Donohue

Director Nacional
SENATI

12
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PROLOGO

Transicion del sistema educativo al sistema laboral

En los dltimos afos la transicién del estudio al trabajo, de la
formacién profesional a la vida laboral, se ha vuelto mis dificil en
muchos paises tanto en Europa como en Sudamérica. Al respecto
se debe dejar en claro que la transicién de un sistema educativo
dual (que comprende aprendizaje en centros de formacién y en
empresas poductivas) al sistema laboral por lo general es mas
ventajoso que el de las formas educativas tradicionales. Pese a que,
por el nexo de la formacién con las empresas y la orientacién hacia
la prictica que ésta conlleva, ha demostrado ser una clara ventaja,
el paso al sistema laboral también en las estructuras duales no estd
libre de fricciones.

La segunda fase de esta transicién, es decir, el final de la formacién
profesional y el respectivo paso al sistema laboral, ha demostrado
ser, segin una comparacién internacional, una fase problematica
casi en todos los paises. Nosotros sabemos que, para el desarrollo
de esta transicién, es importante tanto la calidad de la primera
formacién, como la oferta de puestos de trabajo en el sistema laboral.

Hay que resaltar que (segin el presente estudio, que ha sido
concebido en forma metddica y estd estructurado en forma clara)
los egresados del centro de formacién profesional del SENATT, en
comparacién al nivel internacional, demuestran un muy buen

proceso de adaptacion.

13
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Las ventajas en la transiciéon de la formacién al trabajo,
evidentemente son el resultado de un curriculo profesional que
contiene las competencias centrales que luego son requeridas en
el trabajo, las mismas que durante la formacién son transmitidas
haciendo hincapié en que sean afines a los requisitos que

posteriormente se presentaran.

La calidad alcanzada en las habilidades de los aprendices se hace
claray es apreciada y valorada por las empresas. El que pese a ello
existan todavia problemas, como por ejemplo: problemas con el
pago o el empleo inadecuado, no es de sorprender; no obstante, en
comparacién con los niveles internacionales, el proceso de transicion

de los egresados del SENATT en general es digno de ser resaltado.

El estudio también arroja que el concepto de capacitacién y
formaciéon permanente (sobre todo de la formacién para el
progreso, y la formacién para la adaptacién a nuevas técnicas y los
desarrollos de organizacién laboral) pueden ser un reto para los

centros de formacidn.

Existen, dentro de los egresados entrevistados, un alto nivel de
disponibilidad para implementar el proceso del primer aprendizaje
con nuevos procesos durante toda la vida. La necesidad de la
capacitacién continua después de una primera formacién y la
importancia del aprendizaje durante toda la vida, hoy en dia, no

son simplemente slogans, sino una necesidad indiscutible.

14
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La OCDE (Organizacién para la Cooperacién al Desarrollo
Econdémico, también OECE) ha propuesto, bajo el titulo "Formacién
permanente: una estrategia para aprender toda la vida" (1973), ya
hace mis de 25 afos, un concepto futurista, que la formacién y la
capacitacion no se deben ver mis como unidades aisladas sino que,
haciendo hincapié en el aprendizaje abierto, se tienda a un concepto

general interactivo para jovenes y adultos.

La intencién de la OCDE es conectar sistemdticamente, y de forma
intercambiable, las fases de adquisicién y puesta en prictica de lo
asimilado en conocimientos, asi como la transferencia de ellos y la

fase del trabajo.

La discusién internacional subraya la cada vez mais urgente
concertacién que debe haber entre el primer aprendizaje y la
capacitacién dentro del trabajo. El presente estudio presenta varias
propuestas para que la bien ponderada primera formacién pueda
ser complementada con futuras medidas de capacitacion.

Sise proyecta el nivel de calificacion de los jévenes sistemdticamente
hacia la conversién en el trabajo, entonces se pueden dividir en

Varlos grupos:

Un primer grupo esti caracterizado porque la calificacién alcanzada
durante su formacién, asi como sus habilidades, coinciden con los

requisitos de calificacién y habilidad de su actual puesto de trabajo.

15
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Se trata por lo tanto de personas calificadas que han concluido una
formacién profesional y se encuentran activas en un puesto de

trabajo que realmente requiere ese tipo de formacién.

En el presente estudio se destacan claramente algunas corrientes
que dan fe de una muy positiva cuota de buenas transiciones. La
formacién del SENATT por lo visto logra muy bien fomentar la
integracién laboral. No obstante es posible y ademas deseable, desde
el punto de vista de la politica y la teorfa educativa, que estos jévenes
empleados también expresen sus deseos sobre una posterior

capacitacion.

Un segundo grupo trabaja en un puesto que coincide con su nivel
de calificacién, pero hay gran diferencia entre los conocimientos y
habilidades adquiridos durante la formacién y el trabajo que realizan.
También en este caso se puede hablar de una transicién positiva 'y
exitosa, si bien la necesidad de una capacitacién tiene que tenerse
en cuenta con mayor razén para que las habilidades requeridas en
el trabajo puedan ser adquiridas. En comparacién a nivel
internacional este grupo es muy grande cuando nos encontramos
ante sistemas escolares, porque estos no anticipan con la necesaria

intensidad las cualidades y habilidades que son luego requeridas.
El tercer grupo tiene una formacién, pero en el puesto de trabajo

real esta formacién no serfa necesaria. Este grupo es en el presente

estudio muy pequeinio.

16
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Otro grupo, en los estudios a nivel internacional, es el que trabaja
en el drea para la que estudid, pero se encuentra demasiado
calificado para el puesto de trabajo que tiene. Estas personas pueden
aplicar gran parte de su competencia y habilidades técnicas, pero
una ocupacién mas adecuada a su nivel de calificacién supondria

un ascenso laboral.

En la comparacién internacional este grupo no es relevante, pero
sirve al mismo tiempo a las empresas como potencial de innovacién,
porque la calificacién que se tiene puede ser usada para la innovacién
de un producto empresarial y para las innovaciones dentro del proceso

de realizacién.

En los estudios internacionales se demuestra con frecuencia un
altimo grupo que presenta una transicién fallida, por ejemplo
jovenes que trabajan en dreas que no corresponden para nada a su
orientacion técnica o cuando jévenes, pese a tener una formacion,
se encuentran desocupados, de modo que su formacién profesional,

al mirar hacia atrds, demuestra ser algo no rentable.
Este grupo problema es en el presente estudio de los egresados del
SENATT, en comparacién con otros estudios internacionales, muy

pequeno.

Este es un resultado positivo y un indicador mis para la calidad de
la formacién profesional del SENATT.

17
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De los resultados mis estables de la investigacién empirica sobre
la transicién se desprende que la integracién laboral de la gran
mayoria de jévenes es un requisito para su participacion social y
para alcanzar un determinado estatus social. La seguridad de un
puesto de trabajo y una transicién lograda desde la formacién hasta
la actividad es, por ejemplo en Alemania, una prioridad para mas
del 75% de los jévenes.

Que de este deseo de una transicién calculable y un paso
relativamente bueno, o seguro, hacia la actividad laboral dependa
la integracién material, social y cultural en una sociedad, debe estar

presente también en los jévenes peruanos.

Los presentes resultados del estudio explorador sobre la transiciéon
de la formacién hacia el trabajo subrayan que la formacién
profesional del SENATT es una buena base para este proceso de

integracién social y econémica en la sociedad peruana.

El estudio demuestra ademas los puntos de partiday las posibilidades

para anexar las medidas de capacitacién laboral a futuro.

El gran aprecio del que goza el SENATT entre sus mismos egresados
demuestra que se encuentra en una situacién favorable, siempre
visto desde la comparacién a nivel internacional, para que de una
institucién de primera formacién se convierta en la contraparte

que ofrece medidas de capacitacién y formacién continua.

Prof. Dr. Rudolf Tippelt (Universidad “Ludwig - Maximilian” de
Munich).

18
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1. Introduccion

EI SENATT (Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial) ofrece en el Perd la mayor oferta de formacién y
capacitacién profesional para la industria, a nivel nacional. Tiene
centros de Formacién Profesional en 41 localidades del pais. La
formacién dual (SENATT - Empresa) se aplica para la formacién
de técnicos operativos en las familias ocupacionales: Metal
Mecénica, Artes Graficas, Trabajos en Madera, Electrotecnia,
Mecinica Automotriz, Textil, Cueroy Calzado, Cerdmica, Industria
Alimentaria y Joyerfa, Orfebrerfa y Plateria (MEMORIA SENATTI
2000). Anualmente, aproximadamente 25.000 jévenes aprendices
participan en todo el Pert en la formacién dual, en los 41 centros
de formacién profesional (MEMORIA SENATTI 2000). La
formacién adquirida en el SENATT tiene un alto prestigio dentro
del pais. La demanda de postulantes al SENATT para aprender una

profesién es mayor a su capacidad.

El presente estudio fue encargado a la autora (estudiante de
maestria en Pedagogia de la Universidad " Ludwig-Maximilian" de
Munich) por el Sr. Klaus Kemp, experto de la GTZ - Cooperacién
Técnica Alemana- y asesor principal del SENATI. Los datos
detallados se encuentran en la parte TOR (terms of reference) de
los anexos. La idea para realizar este estudio surgié dentro del
contexto de las medidas de capacitacién para los multiplicadores

(formadores) de los instructores, una iniciativa de la DSE

19
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(Fundacién Alemana para el Desarrollo), la Facultad de Pedagogia
e Investigacién de la Educacién de la Universidad "Ludwig -
Maximilian" de Munich, el SENATI y la GTZ. Este estudio sélo
fue posible gracias al invalorable apoyo de la Sede Nacional del
SENATT, el IFPI (Instituto de Formacién y Perfeccionamiento de
Instructores), la Jefatura Técnica de la Zonal Lima - Callao del
SENATT, la Bolsa de Trabajo y la Oficina de Registro de la Sede de
la Zonal Lima-Callao, ubicada en el distrito de Independencia,
Lima. Agradezco también en forma especial a las personas

entrevistadas, por su colaboracién y su activa participacion.

Seguidamente se detallard diferentes formas de estudios de
egresados y su utilidad, para luego presentar el estudio sobre la
situacién laboral de los egresados de la formacién dual del SENATT,
tanto en su método como en sus resultados. Sobre la base de este
estudio se formulan algunas propuestas de mejora para la oferta del
SENATT en el campo de la formacién, capacitaciéon y asesoramiento.

20



Grado de Ocupacién de los Egresados del Aprendizaje Dual del SENATI

1.1 Utilidad de los estudios sobre egresados

Los estudios sobre los egresados pueden ser de utilidad para
evaluar los resultados de la formacién profesional. Para saber qué es
lo que ha sucedido con los egresados, se requiere de estudios de
egresados y estadisticas (MOURA CASTRO/CABRAL 1997, Pag.
81; ARNOLD 1994, Pig. 194). Un estudio sobre los egresados puede
proporcionar a una instituciéon (como por ejemplo a una universidad
oaun centro de formacién profesional no universitario) informacién
importante sobre lo que hacen en el campo laboral los egresados y
cémo ven en retrospectiva la formacién que recibieron y qué valor
atil le dan. Con estas informaciones la institucién formadora puede
en todo caso cambiar algunos aspectos de su oferta y adaptarla mejor
a los requerimientos de los egresados y al mercado laboral. Esto
significa optimizar la orientacién de la formacién hacia las
necesidades. Ademds se trata de determinar como se puede apoyar a
los egresados en su situacion laboral mediante cursos de actualizacién.
Los estudios sobre la situacién de los egresados representan por estas
razones un importante insumo para la planificacién de la formacién
profesional (véase CASTRO LEON 1999, Pig. 65), una evaluacién
de una parte de la calidad de la formacién profesional (TIPPELT/
AMOROS 2000c, Pig. 11 y 14). La utilidad de los estudios de
seguimiento se encuentra por lo tanto en dos campos: por un lado el
interés y una cierta obligacion que se debe a los antiguos aprendices
que puede concretarse en cursos de actualizacién y, por otro lado, la
responsabilidad ante las futuras generaciones de aprendices; es decir

un aprendizaje de la experiencia pasada (GTZ 1987a, Pag. 3).

21



1.2 Tipos de estudios sobre la situacion de los egresados

Existen tres tipos de estudios de seguimiento: del archivo
estandar, recopilaciones mis detalladas y recopilaciones cientificas,
debiéndose decir que la separacién entre las dos tltimas no es ficil
de determinar (GTZ 1987a, Pag. 4y subsiguientes y 79). Un archivo
estandar contiene datos "por sospecha", tiene como ventaja el poder
dar ripidamente una informacién sobre las tendencias si es que la
gerencia lo requiere. Ademas proporciona el punto de partida para
otras recopilaciones. En un archivo estindar se encuentran
registrados los datos sobre la generacién actual de aprendices, asi
como de las antiguas generaciones. En el segundo caso se trata
sobre todo de registrar el aspecto de "empleabilidad" (empleado o
no) y el aspecto de "adecuaciéon" (empleado en la profesién
aprendida o no). El primer aspecto requiere una atencién especial,
pues tiene que diferenciarse, aqui, en qué tipo de ocupacién se
encuentra el egresado, o bien si es que se trata de un caso de
desempleo disfrazado, etc. (véase GTZ 1987a, Pig. 12 y siguientes).
El'segundo aspecto se refiere a determinar entre calificacién errénea,
sobrecalificacion, subcalificacién y calificacién adecuada (véase
TIPPELT 2000 y TIPPELT/AMOROS 2001). Un archivo estindar
puede contener por ejemplo los siguientes datos: datos demograficos
(nombres, direccién, direccién para contacto, aflo y lugar de
nacimiento, sexo, estado civil, instruccién preliminar, etc.),
recorrido de la formacién (ntimero de c6digo, tipo de formacién,
especialidad, duracién - afo de ingreso y afio de egreso -, unidad
operativa, si obtuvo o no el certificado, nota final, empresas donde




realizé su formacidn, etc.), datos después del egreso (forma de la
actividad laboral o carencia de ella, empleador actual, trabajo actual,
cargo actual, de 3 a 5 tareas laborales, satisfaccion, etc). Los datos se
rellenan en periodos regulares (por ejemplo anualmente) por
seguimientos a través de encuestas postales, con cuestionarios que
no sean mas largos que dos piginas. En el caso de los cuestionarios
postales, junto a las ventajas debido a su bajo costo y ficil
manualidad, emergen desventajas tales como malentendidos debido
a que no se entiende el sentido de los cuestionarios. Los datos
tienen que ser elaborados con regularidad y presentados a la
direccidn para registrar a tiempo los desarrollos actuales, asi como
las tendencias. A un determinado tiempo este archivo tiene que
ser librado de los datos de generaciones muy antiguas. Sobre la
base de esto se puede, si el caso lo requiere, elaborar recopilaciones

sobre determinados temas.
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2. Estudio de seguimiento de los egresados del
sistema de aprendizaje dual del SENATI

2.1 Finalidad del estudio

La finalidad del presente estudio fue recolectar informacién
sobre el estado laboral de los egresados del SENATT y saber qué
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos durante la
ensefianza pudieron poner en prictica; cuiles mis que otros y
detectar algunos que quiza faltaron. Puesto que fueron estudiados
los egresados de los afios 1998 y 1999, los resultados del estudio no
podrin ser aplicados en su totalidad a la actual situacién de
formacién, puesto que en los dos afos la formacién ha cambiado
positivamente (por ejemplo en el tipo de implementacién técnica),
pero pueden ser comparados con los cambios hechos. Por un lado
se trata de dar impulso a la formacién de las siguientes generaciones
de aprendices; por el otro, determinar qué ofertas de capacitacién
pueden servir a los egresados. De los resultados se puede saber
cémo se imaginan, ellos, podria ser una ayuda en el periodo de
transicién hasta hacerse independientes / creacién de su propia

empresa.

25



Grado de Ocupacién de los Egresados del Aprendizaje Dual del SENATI

2.2 Meétodo del estudio

Al momento de elegir entre una encuesta postal y una oral,
se opto por la oral a realizarse por la encargada del estudio, debido a
que a través de ella se garantizaba un mejor y mas rapido alcance de
los egresados. Del mismo modo, daba la posibilidad a preguntas
abiertas, evitaba malas interpretaciones y en general este tipo de
entrevistas en el Perd es muy bueno, puesto que se dan condiciones
marco, debido a un sensible y flexible acercamiento al encuestado,
lo que se plasmé de modo positivo en la cantidad y calidad de las
informaciones obtenidas (comparar ventajas y desventajas

BORTZ/DORING 1995).

2.2.1 Desarrollo del cuestionario

La encargada del estudio elaboré un borrador del cuestionario
con el apoyo del profesor Tippelt (catedratico de la Facultad de
Pedagogia e Investigacion de la Educacién de la Universidad
“Ludwig - Maximilian” de Munich). Ya en Lima este cuestionario
fue optimizado y adaptado para su uso en el Perd, en cuatro
reuniones en la Sede Nacional del SENATT. En la primera reuniéon
estuvieron presentes las siguientes personas (en orden alfabético)
junto a la encargada del estudio: Rolando Canales del Mar
(Gerencia Técnica); Luciano del Castillo (Cooperacién Técnica);
Jorge Castro Leén (IFPI); Lucio Castro (Jefe Técnico Zonal Lima-
Callao); Judith Garcfa-Milla (Coordinadora de la Bolsa de Trabajo);
Christian Gutiérrez (Consultor Empresarial de la Jefatura Técnica
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Zonal Lima-Callao); Klaus Kemp (GTZ/IFPI); César Ratto
(Director Zonal Lima-Callao); Director Nacional, Ing. Guillermo
Salas Donohue; Jorge Savedra (Gerente Técnico). Las siguientes

reuniones tuvieron un menor niamero de asistentes.

2.2.2 Estructura del cuestionario

El cuestionario final que fue utilizado (ver anexo) tiene una
parte fija con preguntas predeterminadas y algunas preguntas abiertas.
El cuestionario consta en su contenido de los siguientes campos:

- Formacién Profesional realizada en el SENATI
- Puesto de trabajo actual o dltimo puesto de trabajo

- Periodo entre la finalizacién de la formacion en el SENATT
y la actualidad

- Utilidad de las cualificaciones adquiridas en la formacién
profesional

- Creacién de una empresa propia
- Actividades de perfeccionamiento profesional

- Otra formacién profesional / Estudios Superiores antes o
después de la formacién en el SENATI

- Datos demograficos

Para aligerar la conversacion, en algunas preguntas se le dio al
entrevistado unas alternativas entre las que tenia que elegir la
respuesta, por e¢jemplo: en qué campos cambiaria algo dentro del
sistema dual (pregunta IV.6); en otras dos preguntas habfan

27



Grado de Ocupacién de los Egresados del Aprendizaje Dual del SENATI

alternativas para una evaluacién mediante notas, por un lado cuin
satisfecho estaba con su trabajo actual (II.1) y por el otro, cuantos
de los conocimientos adquiridos durantes la formacién pudo poner
en practica (IV.1) La tres primeras preguntas eran para comenzar y
al mismo tiempo preguntas de control, puesto que las respuestas ya
se conocian (especialidad, comienzo y culminacién de la formacién

asi como lugar de formacién).
2.2.3 Eleccion del sondeo al azar

El muestreo fue sacado del total de los ingresados en el
semestre 1996-1 de la Sede Zonal de Lima (Independencia) y
comenzaron su formacién con el sistema dual. Se eligieron tres
familias ocupacionales: electrotecnia, mecanica automotriz y metal
mecanica, puesto que en estos sectores también hay una formacién
para maestros industriales y los instructores toman parte en los
programas de formacién para formadores. El campo de las artes
graficas no fue elegido puesto que estd sometido a grandes cambios.
Se eligi6 al grupo estudiado porque antes de 1996 no habia un
examen de ingreso obligatorio y porque algunos campos de
formacién han sido cambiados. En 1996 no habia un curso previo
de nivelacién, sélo un examen. Las promociones anteriores tuvieron
la desventaja que los contenidos de instruccién habian sufrido
bastantes cambios y las promociones posteriores la desventaja que
habfan estado muy corto tiempo en el mercado laboral. Es por ello
que la mayoria, segtin la duracién de la formacién, se encuentra
entre dos y tres anos en el mercado laboral. De los egresados
correspondientes al afio de ingreso 1996-1 fueron elegidos aquellos
que habian recibido su certificado hasta febrero del 2001, pues sélo
de ellos se tenfa una direccién actualizada o bien un ndmero
telefénico. Los datos no se pueden por lo tanto trasladar a aquellos
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que interrumpieron y a los que egresaron del SENATT sin un
certificado. Se eliminaron ademis aquellos egresados que no tenfan
un teléfono o que no dieron un teléfono para su ubicacién, puesto
que en el corto tiempo no existia la posibilidad de ubicar a estas
personas por medio del correo. No estd contenida por lo tanto una
subpoblacién (la que no tiene teléfono), la cual bajo circunstancias
podria diferenciarse en forma significativa de los que si fueron
estudiados. Del mismo modo no pudieron ser ubicados los
egresados que se cambiaron de direccién, los que se fueron a
provinciay los que emigraron al extranjero. El estudio de la situaciéon
de los egresados tiene de este modo como base un muestreo de
aproximadamente 39% de los ingresados en 1996-I que tienen un
certificado; aproximadamente un 12% de los que estuvieron inscritos
en el cuarto semestre; y por otro lado, bajo el factor de la no
ubicacién - falta de teléfono, nimero no actual, emigracién, una
parte de los egresados que bajo circunstancias se diferencia en forma
significativa de los estudiados que no puede ser considerado como
representativo, pero si determina tendencias. Ademis se eligieron
a propésito algunas profesiones que se concentran en la Sede Zonal
de Lima, la cual fue elegida como lugar de estudio.

La obtencién de datos, o bien la ubicacion de las direcciones,
presento al comienzo mis bien dificultad. El SENATT tiene de 1996-
I una lista de los aprendices inscritos con direcciones desactualizadas.
Se encuentran también las carpetas de inscripcién, las que contienen
una direccién; estas direcciones datan de 1996 y no ofrecen ninguna
garantia de ubicacién. Ademds existen fichas de egresados que hasta
el momento del estudio no habfan recogido su certificado. Estas
fichas personales contenfan direcciones relativamente actuales de
1998 y posteriores. De ayuda fue también una lista computarizada
de la Bolsa de Trabajo con los egresados alli inscritos.
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2.2.4 Especialidades estudiadas

De las tres familias ocupacionales se estudiaron las siguientes

especialidades:

30

- Electrotecnia:

- Metalmecinica:

- Mecanica

Automotriz:

Meciénico de Refrigeracién y Aire
Acondicionado

(duracién: 4 semestres)
Electricista Industrial (5 semestres)
Controlista de Maquinas y Procesos

Industriales (6 semestres)

Mecénico de Mantenimiento
(6 semestres)
Soldador Universal (4 semestres)

Dibujante Técnico Mecinico
(4 semestres)

Mecénico de Miquinas Herramientas

(6 semestres)

Electricista Automotriz (4 semestres)
Mecanico de Automotores Diesel

(5 semestres)

Mecinico de Automotores de Gasolina

(5 semestres)
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2.3 Recopilacion de datos

ElIng. Christian Gutiérrez, de la Jefatura Técnica de la Zonal
Lima-Callao, coordind las entrevistas por teléfono, para lo cual se
tuvo que hacer mis de una llamada para cada entrevista. La
recopilacién de datos tuvo lugar entre el 15 de febrero y el 30 de
marzo del 2001. Se realizaron 86 entrevistas en la oficina de la
Jefatura Técnica, 3 en las casas de los entrevistados y una en el
lugar de trabajo, segin fue el deseo de los entrevistados. Las
entrevistas fueron realizadas por la encargada del estudio, en
presencia de Christian Gutiérrez; estas fueron registradas en forma
escrita y en cinta magnetofénica. La duracién de la entrevista fue
de entre 30 y 45 minutos. Al comienzo se le explicé al entrevistado
el motivo de la entrevista, se le pidié su colaboracién y se le recalcé
la condicién de anonimato del estudio. Al finalizar se le entregé un
calendario 2001 del SENATI, un escrito del Director Nacional,
Sr. Guillermo Salas Donohue, asi como una hoja informativa del
CENTROPYME. Ademis se le hizo una invitacién para una

conferencia en el transcurso de este afio sobre un tema de interés.

2.4 Resultados

Primeramente presentaré los resultados generales a través de
los temas del cuestionario, luego en forma detallada los resultados
de las tres familias ocupacionales (electrotecnia, mecinica automotriz
y metal mecanica, las cuales abreviaré con ET, MA y MM)), si es

que se diferencian y luego las compararé.
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En total fueron entrevistados 90 egresados, 34 de la familia
ocupacional de electrotecnia, 27 de la familia ocupacional de
mecanica automotriz y 29 de la familia ocupacional de metal
mecanica (ver tablas 5-1 hasta 5-4 "ndamero de egresados y ntimero

de entrevistas de las diferentes familias ocupacionales”, en el anexo).

2.4.1 Datos demogrdficos

Entre los entrevistados se encontraban 7 mujeres y 83
hombres. Dos tercios de los entrevistados tienen entre 20 y 23
anos, el resto tiene hasta 29 anos. Casi el 90% vive todavia con sus

padres.
2.4.2 Formacion profesional realizada en el SENATI

2.4.2.1 Empresa patrocinadora y empresa de formacion
prdctica

En principio hay dos formas de realizar una formacién con el
sistema dual en el SENATI: con una empresa patrocinadora,
mediante un contrato de aprendizaje, o en una empresa de
formacion prictica, con un convenio de prictica. E1 82% estuvieron
durante su formacién en una empresa patrocinadoray, en algunos
casos, ademads, en empresas de formacién prictica; los demds
realizaron su formacién sélo en empresas de formacién prictica.
Sobre todo cabe recalcar el hecho que asi tuvieran una empresa de
formacion o no, dos tercios realizé su formacién en una a dos

empresas y un tercio en cuatro a seis.
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2422  Motivos por los que recomiendan una
formacion en el SENATI

Dos tercios mencionan en este punto la formacién prictica
que el sistema dual del SENATT ofrece. Elogiaron el hecho que se
pone énfasis en la prictica y en la integracién con la teorfa. Esto da
la posibilidad a los aprendices de obtener experiencia de trabajo, lo
que significa una familiaridad con el mundo laboral. Como segundo
motivo se menciond una buena formacién, en este punto se incluye
un buen desarrollo de clases por parte de los instructores; en este
contexto mencionaron muchos también el apoyo personal que
recibieron de sus instructores. Como tercer motivo, casi un tercio
menciond el alto prestigio nacional con el que cuenta SENATIL. A
este punto sigue la implementacién técnica (miquinas,
herramientas, pero también la biblioteca), que sobre todo es elogiada
por los de la familia ocupacional de mecidnica automotriz. Una
novena parte subraya los valores que son transmitidos en el SENATT.
En este punto se mencionan las normas de comportamiento, tales
como la disciplina y el sentimiento de responsabilidad, tanto en el
trabajo como en la vida. Otra novena parte menciona que una
formacién en el SENATTI es mis ripida y menos costosa que en
cualquier otra institucién en la que pudiera realizarse. Algunos
mencionan el hecho que durante la formacién se ofrecen cursos
complementarios, tales como inglés, computacién y principios de
gestiébn empresarial. Dos de los entrevistados subrayaron la
formacién tedrica. (ver cuadro 5-1 "Motivos para la recomendacién

de una formacién en el SENATT" en el anexo).
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Dos mencionaron con elogio en este contexto la certificacién
ISO 9001 que alcanzé la institucién.

2.4.3 Actual campo de actividad laboral

2.4.3.1 Estructura ocupacional de los egresados

En total el 69% de los egresados trabajaban al momento de la
encuesta en la especialidad que habfan aprendido, 9% trabajaba en
otra especialidad y 22% se encontraba sin trabajo (ver cuadro 2-1
"Estructura ocupacional de los egresados"). Este 69% significa hoy
un buen resultado, inclusive si se lo compara a nivel internacional.
Examinando las diferentes familias ocupacionales se pueden
determinar algunas diferencias: mientras que en electrotecniay en
mecanica automotriz, en cada una, mas del 70% trabaja en su
especialidad (ETs% , MA%), en metal mecanica sélo el 55% se
encuentra ocupado en su especialidad y 45% se encuentra
desocupado (ver tabla 5-5 "Estructura ocupacional de todos los
egresados” en el anexo). A los egresados de esta familia ocupacional
no les va bien, con respecto a las otras dos familias ocupacionales.
Una posible explicacién podria residir en el campo de ocupacién
para el que prepara esta familia ocupacional, que sufre una fuerte
recesion; Electrotecnia y Mecdnica Automotriz son sobre todo
familias ocupacionales que brindan servicio de mantenimiento,
mientras que metal mecanica estd més bien ligada a la produccién
(mantenimiento de maquinas de produccién). Por lo tanto se refleja
en el resultado de algtin modo la situacién econémica del pais.
Viendo el resultado total, s6lo 4 de los entrevistados jamas trabajaron

en la especialidad en la que se formaron.

34



Grado de Ocupacién de los Egresados del Aprendizaje Dual del SENATI

dno estan
trabajando

Eno estan
trabajando en la
profesion que
han aprendido

Oestan trabajando
en la profesiéon
que han
aprendido

Cuadro 2-1 Estructura ocupacional de los egresados (n = 90)

2432 Desempleados

De aquellos que se encuentran sin trabajo, la mayorfa
menciona como motivo, por el que dejaron su dltima relacién
laboral, la finalizacién del contrato y porque fue reducida la
produccién. Otros motivos fueron: embarazo, enfermedad, el deseo
de emigrar y la falta de pago del salario.

Nueve de los desocupados se encuentran sin trabajo desde

hace menos de un mes, ocho desde hace menos de siete meses y
tres desde hace mas de siete meses.

2433 Independientes

Escasamente una décima parte tiene una empresa propia: en
ET son dos, en MA cincoy en MM uno. Los demas trabajan como
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empleados dependientes y cinco como asi llamados
"independientes" que trabajan por cortos plazos en diferentes

empresas.

2424 Datos sobre la ocupacion

TAMANO DE LAS EMPRESAS

De aquellos que en este momento trabajan en una empresa,
el 63% trabaja en una pequefia o micro empresa (microempresa: 1
- 10 empleados, pequena empresa: 11 - 50) (ver cuadro 5-2
"Tamano de las empresas en las que trabajan los egresados” en el

anexo).

TIEMPO DEL EMPLEO EN LA EMPRESA

Aproximadamente el 10% de los que trabajan en su
especialidad se encuentra empleado en el mismo lugar desde hace
mis de dos afios, 30% entre uno y dos afios, 33% entre seis y doce
meses y 27% hasta seis meses. Es notorio que en la familia
ocupacional MM, el 85% de los desempleados sélo trabajé maximo

seis meses en su dltimo empleo.

REMUNERACION

De aquellos que trabajan en su especialidad o en otra, 19%
gana menos de S/. 500, 47% entre 500 y 700 soles, 20% entre 700
y 1000 soles y 14% mis de 1000 soles. De los desocupados el 35%
gané en su dltimo empleo menos de 500 soles, 30% entre 500 y
700 soles, 25% entre 700 y 1000 soles y 10% mas de 1000 soles.
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Sélo el 26% de los entrevistados considera su actual remuneracién
como suficiente para cubrir sus necesidades bisicas. Ademas hay
que considerar que una gran parte vive con los padres y no solos o
con una pareja y que todavia no tiene que mantener a nifos. El
30% se considera satisfecho con su actual remuneracién o con su

tltima remuneracion.

MULLER considera el subempleo como una ocupacién de
una duracién de menos de 35 horas semanales o un ingreso menor
a 210 soles (el sueldo minimo en 1996) (MULLER 1998, Pig.
43). Segtin el peridédico "El comercio" del 8 de abril de 2001, el
ingreso minimo vital es S/. 410. Segtin "Perd en Ntmeros 1997"
(ver MULLER 1998, Pig. 41) en 1996 44% de las personas mayores
de 15 afios se encontraban empleadas, 9% estaban desocupadas,
47% estaban subempleadas. Por lo tanto el problema no es tanto la
desocupacion sino el subempleo (se refiera este ya sea a las horas
de trabajo o a la remuneracién).

En comparacién con estas cifras, los egresados del SENATT se
encuentran en mejor posicion. Esto se demuestra en la estructura
ocupacional (69% se encuentra empleado en su especialidad y 9%
en otra especialidad), en lo que respecta a la remuneracién (sélo el
19% gana menos de 500 soles) y en lo que respecta a nimero de
horas (de aquellos que se encuentran empleados en su especialidad,
7% trabaja menos de 35 horas y de aquellos que trabajan en otra
especialidad ninguno trabaja menos de 35 horas).
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NIVEL DE EMPLEO

De todos los entrevistados el 17% estén o estuvieron en su
altimo empleo por debajo de su nivel de formacién, es decir
empleados como ayudantes, 63% estuvieron empleados como
técnicos operarios y el 20% como maestros.

SATISFACCION CON EL PUESTO DE TRABAJO

Sélo el 15% se considera insatisfecho con el contenido de su
trabajo, por lo que se deduce que el trabajo que realiza se encuentra
mis bajo que el nivel de capacitacién o se trata de otra especialidad.
El 20% mencioné estar descontento con la posicién que tiene o
que tuvo en la empresa. En general mis de dos tercios (62
entrevistados) se consideran muy satisfechos o satisfechos y sélo
una cuarta parte no se considera satisfecha con el empleo que tiene
o que tuvo (ver cuadro 2-2 "Satisfaccién general con el puesto de
trabajo").

B muy satisfecho
O satisfecho
Oinsatisfecho

O muy insatisfecho
M sin referencia

Cuadro 2-2 Satisfaccion general con el puesto de trabajo (n = 90)
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PRINCIPAL CAMPO DE DESEMPENO DE LOS
ENTREVISTADOS

Segtin los entrevistados (tanto de los que trabajan en su
especialidad como de los que se encuentran desocupados) 58%
considera que su actividad laboral no podria ser desarrollada por
otra persona que tuviera otra formacién o un nivel de cualificacién
inferior, el 23% es de la opinién que su actividad podria ser realizada
por otra persona con otra formacién y el 19% que su actividad
podria ser realizada por una persona con un nivel de cualificacién

inferior.

MOTIVOS POR LOS QUE SE CONSIGUIO EL LUGAR
DE TRABAJO ACTUAL O EL ULTIMO LUGAR DE TRABAJO

Como primer motivo casl un tercio menciond un examen
de ingreso en el que pudieron demostrar tanto sus conocimientos
te6ricos como practicos. Casi una cuarta parte consiguid su empleo
en base a relaciones, ya sea porque fue recomendado o porque ya
conocian al duefio de la empresa, por ejemplo porque hicieron alli
su practica. Es asi que el SENATT le ofrece al aprendiz la posibilidad
de adquirir contactos con las empresas durante su formacién, lo
cual se puede demostrar favorablemente durante la bisqueda de
trabajo. Como motivo adicional se menciond la experiencia laboral
(22%) y el haber culminado su formacién en el SENATTI (13%).
Sélo el 10% considera que hubiera obtenido su actual o dltimo
empleo sin haber recibido su formacién en el SENATT.
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2435 Condiciones de trabajo

Entre las condiciones de trabajo tenemos en cuenta entre
otras cosas las horas de trabajo semanales, el desgaste fisico, el contar

con un contrato de trabajo y seguridad social, (ver también
MULLER 1998, Pig. 31).

HORAS DE TRABAJO SEMANAL

De aquellos que se encuentran empleados en su
especializacion, 9% trabaja mis de 61 horas, 34% entre 49 y 60
horas, 50% entre 36 y 48 horas y 7% menos de 35 horas. De aquellos
que no trabajan en su especialidad, 13% trabaja mis de 62 horas,
63% entre 49 y 60 horas y 25% entre 36 y 48 horas. Entre los
desempleados, trabajaron en su tGltimo empleo: 5% mas de 61 horas,
35% entre 49y 60 horas, 50% entre 36 y 48 horas y 10% menos de
35 horas. Este hecho (las primeras dos categorias) demuestra que

se hace dificil la participacién en cursos de capacitacion.
DESGASTE FISICO

Los entrevistados expresan encontrarse satisfechos con el

desgaste fisico requerido, s6lo seis expresaron insatisfaccion.

"SERVIS"

En la familia ocupacional de electrotecnia la mitad de los que
trabajan en su especialidad trabajan para los asi llamados "servis", es
decir no trabajan directamente para la empresa; en la familia

ocupacional de mecinica automotriz sélo son una décima parte y

40



Grado de Ocupacién de los Egresados del Aprendizaje Dual del SENATI

de metal mecinica un tercio. Los servis o empresas de servicios,
son empresas de empleo parcial que ofrecen a sus empleados una
ocupacion inestable y sin ningtin tipo de seguridad/beneficio. En la
mayoria de los casos los empleados no obtienen servicios sociales
(como por ejemplo un seguro contra enfermedades) y se les paga
segin horas trabajadas, de modo que a hora no trabajada no hay
ingreso. En algunos casos se encuentran varios dfas sin trabajo. Este
tipo de empresas existen en el Pert desde 1992, muchas veces el
"servis" pertenece a funcionarios de la empresa a la que el servis
ofrece sus servicios. En este aspecto se refleja la situacién econémica

actual del Per.

CONTRATO DE TRABAJO 'Y SERVICIOS SOCIALES

En ET mis o menos la mitad tiene un contrato de trabajo 'y
servicios sociales, en MA un tercio y en MM la mitad.

41



Grado de Ocupacién de los Egresados del Aprendizaje Dual del SENATI

2.4.4 Periodo entre la finalizacion de la formacion
en el SENATI y la actualidad

2.4.4.1 Trabajo en la empresa patrocinadora o de formacion
prdctica después de finalizar la formacion en el

SENATI

Casi el 10% trabajé hasta ahora en la empresa en la que se
formé o en la que realiz6 sus pricticas. Otro 10% trabajé alli entre
unoy dos afos, 14% entre 7y 12 meses, 37% trabajé alli entre uno
y seis meses y 29% dejé la empresa inmediatamente después de la

formacién.

2.4.4.2 Niimero de empresas en las que los egresados han
trabajado después de la formacion

Unicamente dos de los entrevistados todavia no han trabajado
en una empresa. La mitad de los egresados ha trabajado en dos

empresas, la otra mitad en tres o mais.

2.4.4.3 Etapas de desempleo

El 77% de los egresados han estado desempleados por lo
menos una vez desde que terminaron su formacién, de éstos 60%
estuvo una vez desocupado, 30% dos veces y el resto mis veces. La
mitad estuvo en total hasta 3 meses desocupado, 30% lo estuvo

medio afo, 16% hasta un aflo y 4% mas de un afo.
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2.4.5 Utilidad de las cualificaciones adquiridas en
la formacion profesional

24.5.1Utilidad de las habilidades y conocimientos adquiridos
durante la formacién

Puesto que las respuestas de los subgrupos de los que se
encuentran trabajando en su especialidad, los que no trabajan en
su especialidad y los que estin desocupados no se diferencian
mucho y del mismo modo no hay diferencias entre las familias
ocupacionales ET, MA y MM, los siguientes resultados serdn

presentados en conjunto.

Ala pregunta: "De las destrezas y conocimientos adquiridos
durante tu formacién profesional, écuiles puedes utilizar todavia

en tu actividad actual?" hemos obtenido los siguientes resultados:

HABILIDADES PRACTICAS ADQUIRIDAS EN EL SENATT

Etodos

O muchos
Opocos

O muy pocos

M sin referencia

Cuadro 2-3 Aplicacién de las habilidades practicas
adquiridas en el SENATI (n = 90)
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Tres cuartas partes de los encuestados (también aquellos, que
no trabajan en su especialidad), es decir 67 entrevistados, ponen en
practica muchisimas o muchas de las habilidades pricticas que han
adquirido en el SENATI (ver cuadro 2-3 "Aplicacién de las
habilidades pricticas adquiridas en el SENATT").

CONOCIMIENTOS TEORICOS ADQUIRIDOS EN EL SENATI

Etodos

O muchos
Opocos

O muy pocos

W sin referencia

Cuadro 2-4 Aplicacién de los conocimientos tedricos
adquiridos en el SENATI (n = 90)

El 60% de los encuestados (54 entrevistados) declaran que
muchisimos a muchos son los conocimientos tedricos que pueden
aplicar, lo que en comparacién con el cilculo de las habilidades
practicas es algo menor, lo cual tiene que ser observado desde el
punto de vista de la aplicacién directa (ver cuadro 2-4 "Aplicaciéon
de los conocimientos tedricos adquiridos en el SENATT").
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HABILIDADES ADQUIRIDAS EN LA EMPRESA DE FORMACION

Etodos

O muchos
Opocos

O muy pocos

M sin referencia

Cuadro 2-5 Aplicacién de las habilidades adquiridas

en la empresa (n = 90)

Mis de las tres cuartas partes de los encuestados (70
entrevistados) asegura que son muchisimas a muchas las habilidades
que adquirieron en la empresa de formacién y que hoy ponen en
practica (ver cuadro 2-5 "Aplicacién de las habilidades adquiridas
en laempresa"). La habilidades pricticas que fueron aprendidas en
el SENATT y aquellas aprendidas en la empresa son calificadas por
lo tanto de igual utilidad.

2.4.5.2 Conocimientos y habilidades que se aprendieron de
manera especial

EN EL SENATITY EN LA EMPRESA

A este punto 12 de los entrevistados mencionaron, junto a
los conocimientos y cualidades técnicas que también aprendieron
en el SENATT, algunas cualidades laborales como la puntualidad,
la calidad y la responsabilidad. En este contexto se recalca de manera
positiva también el orden en el vestido.
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24.5.3  Conocimientos que necesitan para desarrollar
su actividad laboral, pero que no recibieron durante
su_formacion

Viendo en conjunto los entrevistados mencionaron que
fueron los conocimientos del campo de la automatizacién de los
procesos de trabajo (ver tabla 2-1 "Conocimientos ausentes en
los egresados"). Estos vienen a ser conocimientos bisicos en
neumitica e hidriulica para procesos automatizados, como el
control numérico computarizado (CNC), que luego es
coordinado con la programacién lineal computarizada (PLC).
Ademis un tercio menciond tener carencias en el conocimiento
de inglés y computacién; 40% mencionaron en electrénica,
especialmente los egresados de las familias ocupacionales de
electrotecnia y de mecanica automotriz (comparar 2.4.3.1).Parece
por lo tanto tener sentido poner mdis énfasis en estas materias

durante la formacién.

Tabla 2-1 Conocimientos ausentes en los egresados

plectocens S et T
Inglés 7 14 9 30 (33%)
Computacién 10 11 10 31 (34%)
Hidriulica 0 4 12 16 (18%)
Neumatica 9 3 12 24 (27%)
Electrénica 20 1 5 36 (40%)

46



Grado de Ocupacién de los Egresados del Aprendizaje Dual del SENATI

ELECTROTECNIA

Casi dos terceras partes de los encuestados mencionaron que
los conocimientos que les faltaban provenian del campo de la
programacién lineal computarizada (uno de los encuestados
menciona que deberfan aprenderse diferentes formas de PLC).
Igualmente el mismo ndmero menciona conocimientos en el
campo de la electrénica. Mis de una cuarta parte sefiala falta de
conocimientos en el campo de la neumdtica y casi a una tercera
parte le hace falta conocimientos en computacién. A una quinta
parte le falta conocimientos de inglés (ver cuadro 5-3
"Conocimientos ausentes en los egresados de la familia ocupacional

electrotecnia” en el anexo).

MECANICA AUTOMOTRIZ

La mitad sefala la carencia de conocimientos de inglés. El
40% menciona tanto los conocimientos en computacién como en
electrénica. Una cuarta parte sefiala carencia de conocimientos tanto
en electricidad como en neumadtica/ hidraulica. En el campo de la
automatizacion se sefialan como faltantes los conocimientos en
diagnéstico computarizado y mandos automdticos mencionado por
un 40%. A 10% le falta conocimientos en la prueba de las Bombas
a Inyeccién Diesel (laboratorio diesel), (ver cuadro 5-4
"Conocimientos ausentes en los egresados de la familia ocupacional

mecanica automotriz" en el anexo).
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METAL MECANICA

E1 40% sefala tener carencia de conocimientos en el campo
tanto de la neumdtica como de la hidraulica. A el 30% le falta tanto
conocimientos de inglés como conocimientos en el campo de la
electricidad. A una tercera parte le hace falta conocimientos en
computacién y casi una quinta parte menciona tanto electrénica
como PLC/CNC (ver cuadro 5-5 "Conocimientos ausentes de los
egresados de la familia ocupacional de metal mecanica" en el anexo).

Los resultados dicen que los empleos en las familias ocupacionales
de electrotecnia y metal mecdnica se parecen y es asi que los
electricistas por ejemplo también necesitan neumadtica y los
mecanicos conocimientos en electrénica. Este perfil de necesidades
combinada se ve delineada en la mecatrénica.

24.54Mayor presentacion de conocimientos de
administracion de empresas durante la formacion

Casi 80% de los entrevistados considerd util que los
conocimientos de administracién de empresas estuvieran mas
representados durante la formacién. Muy dtiles consideraron los
conocimientos sobre administracién, fundamentos de la formacion
de una empresay cilculos de costo. Seguido por manejo de personal,
mercadeo, trato con clientes y la calidad de un producto (ver cuadro
2-6 "Mayor representatividad de los diferentes conocimientos de
la administracién de empresas durante la formacién"). Pero quiza
se deberfa durante la formacién ensefiar sélo algo basico mientras
que se podria hacer una oferta de asesoramiento y de capacitacién
(ver 2.4.7).
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2.4.6 Propuestas de mejora por los encuestados

Las propuestas de mejora se refieren a la situacién de la
formacién en la que vivieron los entrevistados, por lo tanto entre
1996y 1999. Los encuestados tenfan frente a si para esta pregunta
11 cartas con una palabra que aludia a un tema por carta, por lo que
podian elegir un ndmero indeterminado de temas a los que podian
hacer propuestas de mejora. Debido a que no todos los encuestados

se refirieron a todos los temas se trata de una recopilacion selectiva.

24.6.1  Condiciones de ingreso

Nueve de los entrevistados consideran que las condiciones
de ingreso de entonces eran demasiado ficiles y proponian una
mejor seleccién. Tres mencionaron que la formacién hoy en dfa es
demasiado cara con respecto al tiempo en que ellos estudiaron.
Dos propusieron un asesoramiento. Este asesoramiento deberia
realizarse antes de la inscripcién en la formacién, para dar
informacién sobre el desarrollo de la formacién y la forma de esta.
A través de esta se podria reducir el nivel de deserciones. Se hizo
también la propuesta que el SENATT preguntara sobre los motivos
de la interrupcién de estudio. Otra propuesta es que los aprendices
que después del primer semestre se van, reciban también un

certificado en el que se especifique la carrera y los temas aprendidos.

El SENATI actualmente cuenta con un proceso de Examen de
Admision exigente. Previamente los postulantes deben aprobar
obligatoriamente un periodo de 2 meses de nivelacion en matemdticas, ciencias

bdsicas, dibujo técnico y lenguaje y comunicacion.
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24.62 Estructura de la carrera

De los entrevistados, 26 dijeron que un dia a la semana en el
SENATT es muy poco. Ellos consideran que dos dias serfa deseable,
tanto para la teorfa como también para la prictica; esto significa un
mayor aprovechamiento de los talleres del SENATI. Algunos
consideraron también una formacién basica mis prolongada y mis
seminarios como cosa til. Esto demuestra hasta qué punto valoran
los egresados la parte ofrecida por el SENATTI.

2.4.6.3 Duracion de la formacion

En total 26 de los entrevistados consideraron deseable una
prolongacién de sus estudios en por ejemplo un semestre, es decir
6 meses (electricista 10 entrevistados, refrigeraciéon 2, diesel 5,
gasolina 2, electricista MA 2, dibujo 2, mantenimiento 2, soldadura
1). En las carreras en cuestién se trata de carreras de cuatro semestres,
s6lo mecanico de automotores diesel tiene un quinto semestre.
Muchos de los encuestados desearon una prolongacién de su
formacién para integrarse en ese tiempo en los campos que
mencionaron en el punto 2.4.5.3 "Conocimientos que necesitan
para desarrollar su actividad laboral, pero que no recibieron durante
su formacién".

24.64  Actividades durante su formacién

En total 11 de los encuestados manifestaron que durante el
proceso del registro y de la caja se presentaron muchos tiempos de
espera y malas informaciones. Siete entrevistados sefialaron falta

de amabilidad o falta de buena atencién en este contexto.
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Cuatro se quejaron sobre el servicio de vigilancia, pues era
poco amable, revolvia las mochilas y ademais era dificil ingresar al
SENATT una vez egresado, cuando por ejemplo se querfa ir a la
biblioteca.

Seis dijeron que se alegrarfan si hubiese mas comunicacién
por parte del SENATT con los egresados y si para ello existiera un
registro de los egresados, esto permitirfa de forma mas ficil mantener
el contacto.

Existe en la actualidad una Bolsa de Trabajo, que para el caso de la

Zonal Lima cuenta con informacién de 5 218 egresados.

2465 Métodos de ensenianza

Nueve dijeron que las clases deberfan ser mis dindmicas y
con mas motivacién. El aprendiz deberia ser tomado mis en cuenta
y obligado a pensar. Desde 1999, la capacitacion para los instructores
en el campo del aprendizaje orientado a la accién y a los proyectos
consideramos que es un buen punto de partida (comparar
TIPPELT/AMOROS 2000b). Deberia haber més intercambio e
interaccién entre el instructor y el aprendiz. Los instructores
deberfan preguntar a los aprendices lo que trabajan en la empresa,
para nivelar las diferencias que posiblemente hubieran con respecto
alaformacién. A este punto seria de utilidad una mayor cooperacién
entre instructores y monitores (comparar EDELMANN 2000).
Asfi serfa posible que los seminarios (un mes complementario cada

semestre) logren captar mas las necesidades de los aprendices.
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Cuatro piensan que los instructores deberfan explicar mas. Cinco
que un mayor uso de videos es bueno. Dos expresaron el deseo de
tener grupos mas pequenios de acuerdo a la disponibilidad de
mdquinas. Tres consideran que a los aprendices les falta mas

confianza en si mismos.

De acuerdo a lo establecido, el mdximo niimero de alumnos por
grupo es de 20. El rol del Instructor ha cambiado, siendo en la actualidad
un facilitador de experiencias de aprendizaje antes que un expositor de

informaciones.

24.6.6  Material diddctico

En total 20 de los entrevistados criticaron el material didactico
como demasiado antiguo. A 13 les hubiera gustado tener mids
material. Nueve mencionaron que algunos libros no existian en la
biblioteca y que ésta estaba siempre repleta. Siete habrian
considerado cosa buena si es que los instructores hubiesen repartido

mas material. Dos consideraron el material demasiado caro.

El material diddctico se renueva ahora, con la ISO 9001, cada 2

afios y es aprobado por los representantes de las empresas.

24.6.7  Implementacion técnica

Sin lugar a dudas se tiene que garantizar a los aprendices una
buena implementacién técnica, pero de igual modo nos parece
importante la transmisiéon de capacidades también después del

proceso de formacién, con capacitacién, para que puedan adaptarse
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al cambio tecnolégico (ver TIPPELT/AMOROS 2000a, Pig. 8).
En total 65 de los encuestados, lo que significa pricticamente dos
terceras partes, dijeron que la implementacion técnica en su tiempo
era anticuada. Esto lo subrayan todos los egresados de la familia
ocupacional de electrotecnia. Cinco mencionaron que habfan muy
pocas miquinas y muy pocas herramientas, o bien que una parte
de ellas estaba rota y que no funcionaban. Dos observaron que
faltaban otras marcas (en la familia ocupacional de mecénica
automotriz habfan s6lo marcas japonesas). Uno de ellos dijo que
las maquinas deberfan ser mas ecoldgicas. En general lo referido a
la implementacién técnica de la especialidad, la mayoria de
egresados opinan que cambiarfan algo. Algunos de los egresados
dijeron ellos mismos que su centro de formacién nuevamente lo
han visto y que han notado muchos cambios en forma de una

modernizacién y nuevas inversiones.

Actualmente se viene invirtiendo mds de un millén de délares al afio

en equipamiento, para estar acorde con el avance ternolégico.
2.4.6.8 Exdmenes

En general los eximenes son considerados demasiado ficiles
(por siete entrevistados). Cuatro observaron que para cada afo
habfan las mismas pruebas/preguntas, por lo que las respuestas
muchas veces eran conocidas un dia antes de la prueba. Dos
mencionaron que deberfa haber mis vigilancia. Dos dijeron

también que las preguntas con multiple-choice (respuestas

54



Grado de Ocupacién de los Egresados del Aprendizaje Dual del SENATI

multiples) no obligaban a pensar y que no eran dirigidas a la prictica

sino que simplemente eran preguntas de conocimiento.

En la actualidad, representantes de empresas participan en los
exdmenes finales (evaluacion tedrico-tecnoldgica y prdctica) como miembros

del jurado calificador, debiendo firmar las actas correspondientes.

2.4.6.9 Actividades complementarias a las clases

Cinco dijeron aqui que hubieran deseado tener mas deporte;
seis que deberia haber en general mis actividades. De algunos
vinieron propuestas de cursos para las relaciones laborales (derechos
y deberes del empleado), cursos de computacién, mas cooperacion
con las universidades, mis seminarios en empresas y visitas a las

empresas junto a los instructores.

Actualmente se cuenta con profesores de Educacion Fisica debidamente

capacitados y un gimnasio moderno.

2.4.6.10 Instructores

En general los instructores son mencionados con elogio por
los egresados, debido a que cuando fueron aprendices recibieron
toda clase de apoyo por parte de ellos. Pero 20 de los entrevistados
consideré que deberfan estar mas formados en el campo técnico 'y
20 consideraron que deberfan estarlo en el campo pedagdgico. En
relacién con este punto ingresa el Programa de Formacién de
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Formadores (SENATI/GTZ 2000) (ver también TIPPELT/
AMOROS 2000b) en proceso de implementacién, el cual esti
especificamente dirigido a responder los requerimientos del
SENATI.

Tres observaron que los instructores deberian poner mis atencién
aque los aprendices fueran menos explotados en las empresas. Uno

de ellos dijo que se deberia cuidar mis la seguridad en el trabajo.

En la actualizacion el SENATI cuenta con excelentes instructores,

el 60% de los cuales son ingenieros.

2.4.6.11 Monitores

Ocho dijeron que las empresas explotaban a los aprendices.
En esto se considera que no le pagaban un salario al aprendiz; parte
de ellas inclusive pedian dinero a los aprendices; y que los aprendices
en parte no trabajaban en su especialidad. Siete mencionaron que
los monitores muchas veces no querian compartir con los
aprendices sus conocimientos y que no querian ensefarles. Dos de
ellos consideraron como cosa 1til la capacitacién técnica de los
monitores. Dos observaron que muchas veces los monitores no
tenfan confianza en los aprendices y no los consideraban capaces.

Se menciona que es dificil encontrar una empresa patrocinadora.

Actualmente se realizan cursos de capacitacion para monitores, tanto

en aspectos técnico-productivos como en desarrollo de personal.
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2.4.6.12 Propuestas generales

INFORMACION Y PROMOCION

Algunos mencionaron que el SENATI hace muy poca
promocién-publicidad para su oferta de cursos y que reparte muy
pocos tripticos actuales y folletos. Los cursos deberfan estar
representados también en la pigina web del SENATTI. De igual
modo, el SENATT deberia llamar la atencién de que la formacién
no so6lo estd abierta para los hombres sino también para las mujeres.
Dos de los entrevistados consideraron que la promocién-publicidad
es muy importante, puesto que piensan que el SENATI no puede

vivir de su antiguo prestigio sin presentar algo nuevo.

Actualmente el SENATI cuenta con un agresivo programa de Marketing.

COOPERACION

Algunos propusieron cooperacién con universidades,
instituciones internacionales para la cooperacién técnica y otros

centros de formacién profesional en Latinoamérica.

En la actualidad en SENATI tiene la cooperacion técnica de paises
como Alemania, Suiza, Japén, Holanda, Corea y otros.

BOLSA DE TRABAJO

Aqui se hace la propuesta que las descripciones de los puestos
deberian ser mas detalladas. Algunos de los egresados no sabian de

57



Grado de Ocupacién de los Egresados del Aprendizaje Dual del SENATI

la existencia de la Bolsa de Trabajo. La promocién para la Bolsa de
Trabajo podria servir de ayuda.

2.4.7 Creacion de una propia empresa

24.7.1  Deseo de crear su propia empresa y obstdculos
en la realizacion

Casi todos los encuestados quisieran crear su propia empresa.
Como principal motivo de impedimento se menciona la falta de
capital, seguida por la falta de conocimientos en el campo técnicoy
administrativo. Otra dificultades que se mencionan son la falta de
clientes y la falta de experiencia. Algunos mencionan como
dificultades también la eleccién de las maquinas, del personal, la
falta de un socio y de una especializacién (ver cuadro 5-6
"Obsticulos para la fundacién de una empresa" en el anexo). De
aquellos que ya se han independizado, la mayoria menciona como
el principal problema al comienzo la falta de clientes, seguida por la
falta del capital. Parecidos problemas demuestra también el estudio
de BAKKE-SEECK, si bien esta se encuentra anclada en un sector
informal. Ella describe las pocas cualidades empresariales en los
empresarios (entre ellas el cilculo de costos y el trato con los
clientes), el capital que no alcanza, la no accesibilidad a créditos
formales, la falta de maquinaria y herramientas (ver BAKKE-
SEECK 1998).
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2.4.7.2  Apoyo por parte del SENATI

Todos los encuestados se alegrarfan ante un apoyo por parte
del SENATI. Como de mucha ayuda consideraron la capacitacién
en su especialidad, seguida por un asesoramiento en la creacién de
la empresa. De igual manera consideraron la capacitacién en
conocimientos de administraciéon de empresas. También les gustaria
un apoyo técnico por parte del SENATT. Ademas se mencionaron
becas y cursos mas econémicos para los antiguos senatinos. Algunos
podrian pensar en el SENATT como mediador, por ejemplo parala
obtencién de créditos y ante el Ministerio de Trabajo.

2473 CENTROPYME

Ninguno de los entrevistados que trabaja por su propia cuenta
sabia de la existencia del CENTROPYME del SENATI. En total
s6lo al 18% de los entrevistados les era conocida, en algunos casos
todavia bajo su antiguo nombre. Ninguno lo habia visitado. Uno
de los que conocfa el CENTROPYME dijo que los horarios de
atencién no eran buenos para las personas que trabajan, le parecia
que una atencién los dias sabados seria mejor. Las microy pequeiias
empresas juegan un papel importante en el Pert, ya que es en este
campo donde se encuentran la mayor parte de los empleados (ver
MULLER 1998, Pig. 51). El CENTROPYME del SENATI ha
sido pensado para el asesoramiento y la capacitacién de personal
capacitado, y es tanto para aquellos que quieren iniciar una micro o
pequena empresa, como también para los que ya lo han hecho.
Segtn lo que entiende el CENTROPYME se consideran
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microempresas aquellas que tienen hasta 10 empleados, pequefias
empresas las que tienen hasta 20. Hay varias definiciones de micro
y pequenas empresas en las que no sélo el tamafio es determinante.
Segtin MULLER (1998, Pig. 50) una microempresa tiene hasta
10 empleados, una pequena empresa de 11 - 50 y una mediana
empresa de 51 - 200.

2.4.8 Actividades de perfeccionamiento profesional
24.81  Cursos de capacitacion para egresados

Al momento de la encuesta cuatro de los 90 entrevistados
participaban en un curso de capacitacién y ocho de otro curso de
formacién o estudio. En total dos tercios habian participado en un
curso de capacitacién después de su formacién. Los egresados de la
familia ocupacional electrotecnia siguieron cursos de capacitacién
en los siguientes temas (en orden de frecuencia): inglés, computacion,
seguridad en el trabajo, ecologfa, PLC, compresores. Los egresados
de la familia ocupacional mecinica automotriz lo hicieron en los
siguientes cursos: electrotecnia, inglés, computacion, lubricantes,
electricidad, hidraulica, ecologia. En la familia ocupacional de metal
mecdnica tuvieron participacién en los siguientes cursos de
capacitacién: neumatica, electricidad, dibujo técnico, autoCAD,
computacién. Poco menos de la mitad de los cursos de capacitacién
duraron hasta un mes, la otra mitad hasta un afio. Mas o menos un
tercio de los cursos de capacitacién fueron tomados en el SENATT,
donde la mitad de estos duraron un mes.
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2.4.8.2  Deseos sobre cursos de capacitacion

Todos los encuestados quisieran seguir capacitindose. Esto
demuestra la gran importancia que tiene la capacitacién y el
aprendizaje a lo largo de la vida (ver TIPPELT 1999). Los deseos
de capacitacién de los egresados se encuentran en concordancia
con la tendencia internacional. Muchos de los entrevistados
mencionaron los costos y la falta de tiempo como obsticulo para su
realizacién.

Los empleados que trabajan para una empresa que, ya sea por
ley o voluntariamente, aportan al SENATT pueden, mediante una
carta de presentacién de su empresa, frecuentar los cursos del
SENATT en forma gratuita. Un tercio de los que en este momento
trabajan en su especialidad trabajan en servis. Los servis, puesto
que no pagan impuesto y por lo tanto no estin obligados por ley a
apoyar al SENATI, no brindan a sus empleados la posibilidad de
poder asistir gratuitamente a los cursos. Muchos de los encuestados
cuyas empresas son aportantes no sabfan de la posibilidad de asistir
a los cursos del SENATT gratuitamente. Aqui por lo tanto puede
que falte promocién. Uno de los entrevistados informé que su

empleador le negd la carta de presentacion.
Un entrevistado dijo que serfa bueno que el SENATT dejara

que los participantes evaluaran al final el curso de capacitacion.
Esta medida esta normada desde 1999.
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Algo menos de la mitad de los entrevistados estin informados
sobre la oferta de cursos de capacitacién del SENATT; todos se
alegrarfan si es que fuesen informados con regularidad sobre esta
oferta.

TEMAS PARA CURSOS DE CAPACITACION

En el campo de electrotecnia dos tercios desean sobre todo
un curso de PLC, seguido por un curso en el campo de electrénica.
En la familia ocupacional de mecinica automotriz dos tercios
consideran util un curso de electrénica. En la familia ocupacional
de metalmecanica dos tercios piensan que un curso de hidraulica/
neumitica serfa interesante, seguido por uno de electricidad y
electrénica (ver cuadro 5-7 hasta 5-9 "Descos de cursos de
capacitacién de los egresados de las tres familias ocupacionales” en

el anexo).

2.4.9 Otra formacion profesional /| Estudios Superiores
antes o después de la formacion en el SENATI

De todos los entrevistados, menos de un tercio ha cursado
otra formacién o un estudio superior, ya se antes o después de la
formacion en el SENATT. Tres cuartas partes de estas formaciones

/estudios duraron mais de 6 meses.
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3. Resumen de los principales resultados y

propuestas

El presente estudio contiene posibilidades de estudios de
seguimiento de egresados, ilumina sobre la situacién laboral de las
carreras elegidas y refleja sus elogios como sus propuestas de mejora.

Esto demuestra, entre otras cosas, al momento de su
realizacion, la situacién laboral de una parte de los egresados del
SENATT. Seria interesante, por ejemplo dentro de medio afo,
volver a preguntar a los mismos egresados y hacer una comparacién
con el presente estudio para constatar el desarrollo en forma de un
estudio a largo plazo.

Serfa igualmente interesante hacer un estudio de seguimiento
de los egresados de otras sedes del SENATT en las provincias y de
otras carreras y/o familias ocupacionales.

Observamos que el total de los egresados han demostrado
alegria al ver el interés que el SENATI demuestra por ellos; a través
de su cooperacién han demostrado los lazos que todavia los unen a
su institucién de formacion.

El hecho que mis o menos 70% de los egresados sigan
trabajando en su especialidad es un muy buen resultado. Que estos
puestos en parte no sean seguros o estén mal pagados deriva al
parecer mis de la situacién econdmica del pais que de la formacién.
En general los egresados fueron bien preparados por el SENATTy
por las empresas para su vida laboral. Esto se demuestra también en
el hecho de cuinto ponen en prictica en su vida laboral de lo que
aprendieron en su formacién. Lo que les hace falta son sobre todo
conocimientos de inglés y computacién y conocimientos en el
campo de la automatizacion.
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Con respecto a las propuestas de los egresados resta comprobar
s estas propuestas no han sido ya en parte realizadas en la situaciéon
actual o bien si estas les parecen dtiles a los responsables del
SENATTI. Algunos resultados apoyan decisiones ya tomadas, por
ejemplo incluir inglés y computacién en el proceso de aprendizaje,
si bien habrd que ver cuinto en un dfa, el cual transcurren los
aprendices a la semana en el SENATL.
Por lo que se refiere a la implementacién técnica, el SENATT ya ha
modernizado mucho.

El campo de las empresas formadoras requiere todavia de
observacién para poder constatar si la formacién alcanza la medida
requerida, aunque esta evaluacion ahora se realiza anualmente segtin

la Norma ISO 9001.

En el campo del trabajo hacia fuera del SENATT le seria atil
seguir una estrategia de mercadeo. Mis informacién, promocién-
publicidad y oferta de cursos, también serfa deseable para la Bolsa

de Trabajo y para el CENTROPYME.

En especial la disponibilidad para una capacitacién de los
egresados también esta dirigida al SENATT y abarca posibilidades
de accién y campos que pueden ser fortalecidos.
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5. Anexos

A Resultados escogidos en forma de grificos y cuadros.

B Cuestionario.
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Tabla 5-1 Numero de egresados y niimero de entrevistas de la familia

ocupacional electrotecnia.

1996 | N° N° N° Total
Electricista Controlista de| Mecanico de
Industrial Méaquinas y Procesos$Refrigeracion y Aire

Industriales Acondicionado

Ingresados 162 82 38 282

4. semestre 129 53 31 213

Egresados 186 41 41 268

(Aprobados) (117) (38) (24)

Certificados hasta| 56 25 8 89

2001

Entrevistados 21 8 5 34

Inscrito en la Bolsa dg{ 38 13 2 53

Trabajo
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Tabla 5-2 Numero de egresados y niimero de entrevistas de la familia

ocupacional mecanica automotriz.

1996 | N° N° N° Total
Mecénico de| Electricista Automotriz | Mecanico de
Automotores  de Automotores Diesel
Gasolina
Ingresados 132 58 (ninguin dato) (ningn
dato)
4. semestre 93 38 118 249
Egresados (ningan dato) |23 90 (ningtn
(Aprobados) (ningtin dato) | (21) (ninguin dato) dato)
Certificados hasta| 25 7 40 72
2001
Entrevistados 11 2 14 27
Inscrito en la Bolsal 13 1 22 36

de Trabajo
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Tabla 5-3 Numero de egresados y namero de entrevistas de la

familia ocupacional metal mecanica

1996 | @ 4 Total
E ‘§ g S
5 _ = = 3
5 3 3 5
= £ 8 o
(] c N % %
© S = c
8 5 8 8 ¢ 8 &
= S S € E E Qo
g g g g g g s
« 9 o © o 2 s O o s 9 O
z = zZ 0 z Aa z = T z = =
Ingresados 291 23 60 33 28 435
4. semestre 183 17 37 23 19 279
Egresados 148 15 59 22 15 259
(Aprobados) (74) (ningdn | (27) 17) (ningdn
dato) dato)
Certificado hasta 46 3 8 9 7 70
2001
Entrevistados 18 5 5 0 29
Inscrito en la Bolsa| 29 0 2 4 5 40

de Trabajo
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Tabla 5-4 Numero de egresados y niumero de entrevistas de todas las

familias ocupacionales

N° Certificados N° Certificados N° Certificados Total
Electrotecnia Mecéanica Automotriz Metal Mecanica
4. semestre 213 249 279 741
- 89
Certificados
72 70 231
hasta 2001
Entrevistados |34 27 29 90 (:
12%

Fuentes: Oficina de Registro, Sede Central Lima, Independencia, SENATI, Bolsa de Trabajo
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Cuadro 5-1 Motivos para la recomendacién de una
formacion en el SENATI (n = 90)
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Tabla 5-5 Estructura ocupacional de todos los egresados

Estan trabajando en|No estan trabajando |No estan | Total
la profesién que han|en la profesion que |trabajando
aprendido han aprendido

ET 25 (73%) 4 (12%) 5 (15%) 34

MA 21 (78%) 4 (14%) 2 (7%) 27

MM 16 (55%) 0 13 (45%) 29

Total 62 (69%) 8 (9%) 20 (22%) 90 (100 ¥
(entre ellos 4 | (entre ellos 1 mujer) |(entre ellos 2| (entre el
mujeres) mujeres) mujeres)
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Conocimientos que necesitan para desarrollar su actividad

laboral, pero que no recibieron durante su formacion

Electrotecnia
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chassis

afinamiento electrénico

conocer otras marcas

laboratorio diesel

PLC

computacion _—

inglés M | -

sistema de transmision / cajas automaticas U Electricista !
B Gasolina

@Diesel

sistema de inyeccién computerizada

diagnéstico computerizado

electronica MA [ ——

electricidad MA W_l_
neumatica 1—|_

hidraulica ||

gestion empresarial

Cuadro 5-4 Conocimientos ausentes en los egresados de la
familia ocupacional mecanica automotriz (n = 27)

Z11JOWOINY BITUBIIN

LLVNAS op jon(q 2fvzipuaidyy jap sopvsais soj ap uopwdniQy ap opvicy



08

interpretar planos en general
fresadora

dibujo técnico / disefio
AutoCAD

elemental manejo de maquinas
célculos sobre material

PLC

compresoras

computacion

inglés

torno CNC

electrénica

electricidad

soldadura

hidraulica

neumatica

rebobinado

[0 Soldadura
[ Dibujo

B Maquinas Herr.

@ Mantenimiento

0,2 4 6 8 10 12 14
Cuadro 5-5 Conocimientos ausentes de los egresados de la

familia ocupacional de metal mecénica (n = 29)
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especializarse

aprender a trabajar en grupo
socio

gente quiere cosas baratas
experiencia

conocer clientes

gue maquinas a elegir
personal

capital

conocimientos en su esp.

conocimientos en adm.

/. o

|

e

—
==

10 15 20 25 30

Cuadro 5-6 Obstaculos para la creacion de una

empresa (n = 80)
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ecologia

mecatronica
electrénica de potencia
autoCAD

seguridad
instrumentacion
calderas

gestion emp.

controles electrénicos
chillers

ingeneria de alta tensién
neumatica

mecanica
computacion
electrénica

PLC

0 5 10 15 20 25

Cuadro 5-7 Deseos de cursos de capacitacion de los egresados
de la familia ocupacional electrotecnia (n = 34)
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ecologia
neumatica
laboratorios diesel

afinamiento

hidraulica
=
electricidad
electrénica
computacion

inglés

Cuadro 5-8 Deseos de cursos de capacitacion de los egresados de
la familia ocupacional mecéanica automotriz (n = 27)
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dibujo mecénico
gestién emp
fresadora

torno

CNC

PLC

N [EPIN

7
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estructuras metalicas
soldadura

AutoCAD

rebobinado
electronica
electricidad

hidraulica

neumatica
computacion

inglés

0 2 4 6 8 10 12

Cuadro 5-9 Deseos de cursos de capacitacion de los egresados de la
familia ocupacional metal mecanica (n = 29)
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Familia ocupacional Numero

Estudio de seguimiento de los egresados
del aprendizaje dual del
SENATI - Pera

Cuestionario:
I. Formacion Profesional realizada en el SENATI

1. ¢Coémo se denomina exactamente la ocupacién en que fuiste

formado?

2. ¢Cuindo iniciaste tu formacién en el SENATI y cuindo la

finalizaste?
Inicio: (mes, aflo)
Finalizacién: (mes, ano)

3. ¢En qué Centro del SENATT / unidad operativa realizaste tu
formacion?
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4. ¢Has realizado tu formacién en una Empresa Patrocinadora
(con Contrato de Aprendizaje) o en una Empresa de formacién

Prictica (Convenio de Prictica) y en cuintas?

[] Harealizado su formacién en una empresa de formacién
practica.

[ ] Harealizado su formacién en una empresa patrocinadora
y en una empresa de formacién prictica.

5. En caso de que quieras recomendar a alguno de tus amigos
una formacién en el SENATT, équé argumentos le darfas para

explicarle el porqué seria importante una formacién en el

SENATI?
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II. Puesto de trabajo actual o ultimo puesto de trabajo

1. ¢Qué actividad estds realizando en estos momentos? Ruego

dime la respuesta correcta? :

la. En caso de que estés desempleado, épor qué saliste de la

empresa?

2. ¢Trabajas (trabajaste) a través de una empresa de servicios

"servis'")?

NOD
si []

3. (Estids (estuviste) trabajando en la profesién que has
aprendido?.

[ ] Si, estd (estuvo) trabajando en la profesién que ha
aprendido.

[ ] No, esti (estuvo) trabajando en una profesién que no es
la que aprendié
-> ¢Has trabajado en algun momento en tu profesiéon
(antes)?
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4.

88

En caso de que estés trabajando actualmente en una empresa,
ruego llena los siguientes datos sobre la empresa y tu (Gltimo)
puesto de trabajo:

Nombre de la empresa:

Ramo/ qué hace la empresa:

Qué es el ntimero total de trabajadores:

Desde cuando trabajas en la empresa:

Trabaja de (nombre exacto de la profesién
(supervisor, maestro, t. operario, ayudante)

Quintas horas semanales trabajas

Qué es el salario (ingreso) mensual promedio que percibes:

Menos de §/. 500 [] de 500 a 700 []
de 7002 1000 [ ] mis de 1000 [_]

¢A cuinto estimas que debe de alcanzar tu salario minimo

para cubrir tus necesidades basicas?

Menos de S/. 500 [ ] de 5002700 [7]
de 7002 1000 [ ] mis de 1000 []
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¢Tienes (tuviste) un contrato de trabajo?

[ ] No [] si

6a. ¢Recibes (recibiste) algunos beneficios sociales (seguros

sociales)?

[] No [] st

En la actualidad, ¢cuiles son (fueron) las cinco tareas que con
mis frecuencia realizas (realizaste) en tu trabajo? Describelas

brevemente:

En tu opinién, ¢cudl fue el factor decisivo para que te den tu
trabajo actual?
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9.

10.

11.

El cargo que desempeiias (desempenaste), ¢podria ejercerla
otra persona que haya realizado otra formacién profesional o
que tenga un nivel de cualificacién inferior?

|:| Si, con otra formacién en otra profesion.

D Si, con un nivel de cualificacién inferior.

I:INO

¢Consideas que hubieses obtenido tu (tltimo) puesto de trabajo
actual, aunque no hubieras realizado previamente una
formacion profesional en el SENATI?

I:INO
[] si

Sianalizas tu (Gltima) actividad profesional actual, écual es tu
grado de satisfaccion en los aspectos siguientes y en términos

generales con tu actividad profesional?

Muy Muy

Satisfecho | Insatisfecho

satisfecho insatisfecho

Esfuerzo fisico

Salario/Remuneracién

Contenido del trabajo

Posicién en la empresa

En términos generales
se siente con su (dltimo)
trabajo actual...

OO oo d
O (O |dja| s
O (O |Ojo| s
OO oo d
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III. Periodo entre la finalizacion de la formacion en
el SENATI y la actualidad

1. ¢Qué hiciste al concluir tu formacién? (por ejemplo trabajaste
en empresas, ayudaste a la familia, estuviste desempleado,
buscaste trabajo, realizaste cursos de perfeccionamiento
profesional, realizaste servicio militar, etc...) Te rogamos que
explica lo que hiciste durante ese tiempo y describe brevemente
la actividad realizada:

Desde que concluyé | En el periodo de | Breve descripcién de
su formacién se | tiempo que va desde | laactividad
dedicé a: ... hasta (cuindo?)

2.  Una vez concluida tu formacién, ¢cuinto tiempo trabajaste
en la empresa donde realizaste tu formacién?

meses
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92

Desde que terminaste tu formacién profesional, éen cuintas

empresas has trabajado?

En empresas

Desde que concluiste tu formacién en el SENATI, épasaste
en varias ocasiones o temporalmente por situaciones de

desempleo?

DNO
] si

En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta
anterior ¢cudntas veces estuviste en situacién de desempleo

desde que concluiste la formacién?

VECes

Si sumas todos los periodos de desempleo, ¢cuinto tiempo
estuviste desempleado desde que concluiste la formacién?

meses
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IV. Utilidad de las cualificaciones adquiridas en la

1.

formacion profesional

De las destrezas y conocimientos adquiridos durante tu

formacién profesional, écuiles puedes utilizar todavia en tu

actividad actual?

Todos

Ma3s bien

muchos

Mais bien
pocos

Conocimientos adquiri-
dos en el SENATI

- Destrezas pricticas

[]

[]

- Conocimientos

tedricos |:| |:| |:| |:|
Conocimientos adquiridos
en la empresa de forma- D D D D

cién especifica.

De las destrezas y conocimientos que has adquirido durante

tu formacién profesional, écudles te resultan especialmente
utiles en tu (dltima) actividad actual?, équé es lo que has
aprendido especialmente bien en el Centro de Formacién?

Aprendido en el centro del SENATT:

93



Grado de Ocupacién de los Egresados del Aprendizaje Dual del SENATI

Aprendido en la empresa de formacién especifica:

3. ¢Qué otras destrezas y conocimientos que necesitas para el
ejercicio de tu actividad actual, no lo aprendiste durante tu

formacién profesional?

4. En tu opinién, équé dreas deberin fortalecerse mis en la

formacién?
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¢Piensas que deberfan impartirse mas conocimientos en

materia de Economia de Empresa y/o Gestién Empresarial?

|:|No

[] si,los siguientes:

¢En qué dreas introducirfas cambios en la formacién del
SENATTI? Rogamos marca tu respuesta y describe brevemente

lo que cambiarfas concretamente:

En estas areas cambiaria... los siguientes cambios:

Condiciones de ingreso

Estructura del curso de formacién

Duracién de la formacién

Administracién

Métodos de ensefianza

Material didictico

Equipamiento técnico

Examenes

Actividades extracurriculares

Instructores

D doddooddd

Monitores
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V.

96

Trabajo independiente / Creacion de una propia
empresa

Una vez concluida tu formacién en el SENATI, étrabajaste

en algiin momento en tu propia empresa?
[ ] No,no trabajé en su propia empresa

[ ] Si,trabajé en su propia empresa

Sihas respondido afirmativamente a la pregunta anterior: éestas

trabajando actualmente en tu propia empresa?

|:| No, no esti trabajando en su propia empresa

[] Si,estd trabajando en su propia empresa

Si has respondido negativamente a la pregunta anterior, épor
qué has dejado de trabajar en tu propia empresa?

Si todavia no tienes tu propia empresa, éte gustaria crearla?

I:INO
[] si
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5. En caso de haber contestado afirmativamente a la pregunta
anterior, ¢cudles son los obsticulos que te impiden realizar tu

deseo?

6. Independientemente de si ya tienes tu propia empresa o te

gustarfa crearla, ¢desearfas recibir ayuda externa, por ejemplo

del SENATI?

[] No
[] si

7. En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta
anterior ¢qué tipo de ayuda habria de ser?

8. ¢Conoces el CENTROPYME del SENATT?
|:| No
[] si
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VI. Actividades de perfeccionamiento profesional

1. Una vez concluida tu formacién, é¢has participado en
actividades de perfeccionamiento profesional? En caso
afirmativo, enumera los cursos en los que has participado

(rogamos menciona el lugar y el tema y el periodo).

|:| No
|:| Si:

2. <¢Te serviria de ayuda participar en un curso de

perfeccionamiento?

|:|No
[] st

3. En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta
anterior, ¢qué tema de perfeccionamiento serfa para ti de interés

profesional?
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4. <¢Tienes informacién sobre las posibilidades de

perfeccionamiento profesional que ofrece el SENATT?

|:|No
[] st

5. <¢Desearias recibir permanentemente informacién del SENATT?

[ ] Si, (a qué direccién se enviarfa la informacién...)

|:|No
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VII. Otra formacién profesional / Estudios
Superiores antes o después de la
formacion en el SENATI

1. ¢Hasrealizado antes o después de tu formacién en el SENATT
otra formacién o Estudios Superiores?

|:| No
[ ]St: ¢Donde? (Institucién):
¢Cuindo? (Periodo):

VIII. Para finalizar, algunos datos demograficos

1. FEdad: afios

2. Género:

|:| masculino |:| femenino

3. Vives... - Rogamos marca el casillero correspondiente:

[ ] solo/a [ ] con tu esposa/o
[] con tus padres [ ] Otras personas :

A continuacién puedes expresar tus sugerencias,
recomendaciones, comentarios, criticas, deseos, etc. ...

iExpresamos nuestro agradecimiento por tu colaboracion!
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