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Resumen ejecutivo

El presente documento tiene cardcter de Informe Final y contiene la evaluacion del
impacto del Proyecto Piloto Jévenes Emprendedores Rurales. “Promocién de la cultura
emprendedora”, ejecutado desde mediados del afio 2005 por la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion (organismo que actualmente reviste
rango de Ministerio), en distintas Provincias del pais.

Este Informe comprende una descripcién del Proyecto, con énfasis en las acciones que
se desarrollaron, los resultados obtenidos y el impacto registrado en el segmento de
beneficiarios.

La metodologia utilizada fue de tipo cualitativa (estudios de caso), debido al escaso
tiempo transcurrido desde el inicio de sus acciones y las dificultades de aislar variables
del medio (“contaminacion”) de los impactos directos del Proyecto.

Para la realizacion de este Informe, se efectud trabajo de campo, talleres, entrevistas en
profundidad a diferentes actores, internos y externos al Proyecto, como asi también se
apelo a estrategias de observacion y al analisis documental.

El Proyecto en su conjunto ha tenido un desempefio mds que satisfactorio,
circunstancia ésta, que quedd registrada en los casos analizados en profundidad. Los
mismos dan muestra fehaciente del cambio favorable en la calidad de vida de los
beneficiarios producto de la ejecucion del Proyecto, lo que se tradujo en el
mejoramiento de la calidad de vida de los jovenes beneficiarios y en la conviccion de
permanecer en su medio, el rural. Cabe aclarar que este Proyecto fue concebido con
caracter de piloto, lo cual implica que el impacto se multiplicara como consecuencia del
efecto demostrativo de los emprendimientos asistidos.

Por ultimo, cabe mencionar que todo el operativo de campo no hubiera sido posible sin
la colaboracion permanente del coordinador del Proyecto Ing. Gustavo De La Arena,
los técnicos de la Unidad Ejecutora Central y de cada uno de los Centros de Desarrollo
Emprendedor creados por el mismo, como asi también de la UEC del PROSAP y en
particular, de los profesionales de las distintas areas de accion del Proyecto, a quienes
se expresa aqui el agradecimiento debido.



Capitulo 1: Objetivo de la contratacion y productos
esperados

El presente contrato se desarrolla en el marco del Programa de Servicios Agricolas
Provinciales (PROSAP) y tiene por objeto analizar el impacto que ha tenido el Proyecto
en cuestion dentro del segmento beneficiario (jovenes rurales).

Las tareas a realizar en el marco de esta consultoria son:

1. Relevar la documentacién de base para el presente estudio.

2. Identificar los impactos reales del Proyecto como consecuencia de las acciones de
éste sobre los beneficiarios.

3. Identificar y caracterizar a los beneficiarios, segun los siguientes criterios:

a) Ubicacion geografica

b) Produccion beneficiaria

C) Insercion en la cadena productiva
d) Otros

4. Detectar e identificar en base a la realizacion de entrevistas dirigidas o grupos
focales segtn el punto anterior:

a) las percepciones de los beneficiarios relacionadas con la efectividad de las
acciones del Proyecto relativas a:

- Efectividad de las acciones de sensibilizacion desarrolladas
por los centros de desarrollo emprendedor (CDE)

- Efectividad de las acciones de asistencia técnica
desarrolladas por los CDE

- Efectividad del Kit de capacitacion distribuido entre los
beneficiarios

- Sostenibilidad de las acciones luego de la finalizacion del
Proyecto

- Otras que el consultor considere

b) las sugerencias que puedan surgir para incrementar la efectividad de
Proyectos similares.

5. Realizar las recomendaciones pertinentes y las posibilidades de implementacion de
las mismas, en base a la informacion obtenida del analisis de los datos relevados.
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Capitulo 2: El Proyecto

2.1 Descripcion general del Proyecto

a. Lineamientos estratégicos

De acuerdo al documento de Proyecto, éste fue concebido como una intervencién
publica tendiente a evitar el proceso de migraciéon y deterioro de la calidad de vida
rural, producto de la falta de oportunidades para encontrar medios de vida en las
actividades tradicionales del sector agropecuario.

Se tomd en consideracién que la desocupacion y la falta de insercion productiva tiene
mayor impacto en los jovenes, debido a que se encuentran en una etapa de su vida
donde deben tomar decisiones de insercion laboral, generacion de nuevos
emprendimientos o en su defecto, estrategias migratorias hacia los grandes centros
urbanos.

La estrategia se basd en impulsar la constitucion de nuevos emprendimientos
productivos lo que contribuia a resolver la escasez de empleos o la baja calidad de los
mismos.

Para ello, se considerd central enfocar la atencion del Proyecto en la instalaciéon de
capacidades emprendedoras entre jévenes rurales, para lo cual recurren a procesos de
educacidn, capacitacion y asistencia técnica.

Como se indica en el documento de evaluacién diagnosticai, la concepcién de base del
Proyecto es lograr el desarrollo emprendedor. En ella se considera el accionar del
emprendedor, creador o fundador de la empresa, en las diferentes fases del ciclo de
vida de las mismas; se estudian los factores de éxito y de fracaso que incidirian en
dicha evolucidn; se analizan los roles de las motivaciones, las habilidades y las
oportunidades del contexto; entre otros aspectos.

A partir de esta perspectiva, se hace hincapié en el desarrollo de producciones
intensivas y/o novedosas (orientadas, en principio, a nichos de pequena escala) las
cuales, segin sostiene el documento de base del Proyecto, serian de facil acceso a
nuevos productores, sin importantes barreras de entrada, sin requerir fuertes
inversiones, y que, a la vez, poseen en su funciéon de produccién un importante
componente de trabajo y conocimiento tecnologico, componentes donde los jovenes
tienen capacidades y potencialidades importantes.

En este contexto, el Proyecto se plantea brindarles a esos jovenes asistencia técnica,
informacion, acceso a redes, capacitacién y apoyo para el acceso a los mercados,

1 Marcelo Posada, 2007



apuntalando el hecho de que los jovenes rurales serian mas enérgicos, estarian mas
motivados para enfrentar problemas productivos, poseerian mayor facilidad para
adoptar nuevas tecnologias, y serian menos reacios y mas flexibles al cambio y a la
innovacion.

De este modo, afianzando las iniciativas productivas de los jovenes en sus lugares de
origen, el Proyecto se propuso atenuar el fendmeno de la migracion campo-ciudad.

Dentro de la estrategia del Proyecto tendiente a institucionalizar las acciones, se buscé
generar capacidad institucional a las organizaciones rurales para generar politicas de
fomento destinadas a la juventud, por lo que se decidio utilizar criterios de
intervencidon que fortaleciesen a las organizaciones sociales preexistentes en el medio
rural, fomentando articulaciones y sinergias entre instituciones publicas y privadas.

De ese modo, el Proyecto se planted inicialmente interactuar con la Direccién Nacional
de la Juventud (DINAJU), dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion, con el Instituto Nacional de Educacion Técnica (INET), asentado en la érbita
del Ministerio de Educacién, con el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA), y el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES).

Con el desenvolvimiento del Proyecto, otras instituciones fueron incorporandose, por
caso: la Asociacion Argentina de Consorcios Regionales de Experimentacion Agricola
(AACREA), la Unién Argentina de Trabajadores y Estibadores Rurales (UATRE) y la
Federacién Agraria Argentina (FAA).

b. Periodo de formulacién y ejecucion

El Proyecto ejecutd acciones preparatorias, durante fines del afio 2003 y principios de
2004 en donde se trabajo en su formulacion. Durante el segundo semestre de 2004 se
finalizd la primera versiéon del documento, el cual se presenté ante el Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) para la obtencidn de su aprobacion,
que recién tuvo lugar en mayo de 2005.

Las acciones oficiales comenzaron en junio de 2005 bajo el financiamiento BIRF 4150-
AR, debiendo finalizar, de acuerdo a lo planificado —dado su caracter de piloto- el 31
de mayo de 2006. Sucesivas prorrogas hicieron que su ejecucion se continte en el
marco del préstamo BIRF 7425, concluyendo sus actividades el 31 de diciembre de
2008.

c. Objetivos

Segun lo consignado en el Marco Ldgico del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la
UEC del PROSAP, se establece que el Fin del Proyecto Jovenes Emprendedores Rurales
es: “Promover una mejor insercion econdmica y social de los jovenes rurales para
reducir su migracion y favorecer el desarrollo local de sus comunidades.”

Contribuyendo a tal Fin, el Proposito del Proyecto es Promover el espiritu
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emprendedor en los jévenes rurales, lo cual tiene implicito:

(i) promover la permanencia de los jovenes rurales, reducir la
migracion y fortalecer el desarrollo sostenible del sector
agropecuario argentino

(ii) fortalecer instituciones del medio rural para que impulsen
politicas, programas y servicios orientados a la juventud rural

(iii)  desarrollar el espiritu emprendedor de los jovenes rurales,
promoviendo la diversificacién productiva y la actividad
innovadora a través de la creaciéon de nuevos negocios

Los objetivos especificos senalados en el documento de Proyecto son:

(i) establecer en organizaciones del medio rural una red de servicios
de apoyo a la actividad emprendedora de los jovenes rurales

(if) desarrollar en los jovenes rurales la motivacion, la capacidad
para identificar y aprovechar nuevas oportunidades de negocios
y las competencias y habilidades para emprender y gestionar
nuevas empresas

(iii)  contribuir a la creacion de nuevas empresas y emprendimientos
innovadores de cardcter agropecuario, agroindustrial y de
servicio con valor demostrativo y de validacion tecnolédgica que a
modo de experiencia piloto logren un efecto multiplicador

(iv)  desarrollar en la juventud rural nuevas capacidades de liderazgo
y competencias para la resolucion de los problemas productivos,
economicos y sociales de sus comunidades

d. Componentes

El Proyecto fue estructurado para operar a través de tres Componentes: uno dedicado
al fortalecimiento institucional, otro al desarrollo de competencias emprendedoras, y el
tercero, a apoyar nuevos emprendimientos que desarrollen los jovenes beneficiarios de
las acciones del Proyecto.

Componente de Fortalecimiento Institucional
Coordinacion
Desarrollo Organizacional y Gestion en Red

Componente de Desarrollo de Competencias Emprendedoras
Difusion y Sensibilizacion

Capacitacion

Componente de Apoyo a Nuevos 7Emprendimientos



Servicios de asistencia técnica y consultoria
Promocion de Proyectos demostrativos

e. Alcance territorial

El Proyecto tiene alcance en todo el territorio de la Argentina, si bien la ejecucion de
sus acciones es de base local. Para ello, desarrollé una metodologia de aplicacion
descentralizada en cada centro local, la cual consta de una “caja de herramientas”,
mediante la cual los Centros de Desarrollo Emprendedor para Jovenes Rurales
(CDEJR o, mas comunmente, CDE) ejecutaran las acciones proyectuales:
actividades de difusion y sensibilizacion, capacitacion, formacién emprendedora, y
asistencia técnica y consultoria para nuevos emprendimientos.

Esas acciones serian desenvueltas por los recursos humanos de las propias
instituciones que se articulen al Proyecto, mds un equipo ad hoc dependiente de la
Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), sea con asiento en las mismas instituciones o
con asiento en la UEP pero realizando sus actividades en distintas zonas del pais.

f. Metas previstas

Las metas esperadas para el final de la prueba piloto son:

Jévenes alcanzados por actividades de Difusion 10.000

- Jovenes alcanzados por actividades de Sensibilizaciéon 4500
Jévenes Capacitados 2000

- Jovenes con asistencia técnica y consultoria 1000

Centros de Desarrollo Emprendedor para Jovenes Rurales 10

g. Destinatarios

Los beneficiarios directos del Proyecto son los jovenes rurales argentinos. Segtn la
definicion de la Direccion Nacional de Juventud, son considerados jovenes
aquellas personas que se encuentran entre los 15 y los 29 anos de edad.

También se sefiala en el documento antes mencionado que el Proyecto se destina no
sOlo a los jovenes de las pequefias localidades sino también a los jévenes de los
ambitos urbanos, que a causa de la migracion rural se ven obligados a residir en
localidades urbanas con una dindmica y dependencia rural.

Tal como ya se cito en las metas del Proyecto, los beneficios a los cuales el Proyecto
aspira a alcanzar son aproximadamente a 1000 jovenes en forma directa, 2000 que
recibirdn capacitacion y 4.500 en forma indirecta a través de las actividades de
sensibilizacion.



Capitulo 3: Metodologia utilizada para la evaluacion

3.1. Aspectos Metodologicos

Como ya se citd, el proposito del Proyecto consiste en promover el espiritu
emprendedor en un determinado segmento de beneficiarios, conformado por jévenes
rurales, con el fin de que el mismo se cristalice en emprendimientos productivos que
promuevan la insercion econémica y social de este segmento, reduciendo su migracién
y favoreciendo el desarrollo local de sus comunidades.

Esta caracteristica del Proyecto, signada por su alta complejidad, hace necesario, a la
hora de realizar una evaluacidon, que el evaluador tenga claro que los métodos
tradicionales de investigacion (evaluacion cuantitativa) son limitados, pues el éxito o
fracaso de los emprendimientos se encuentra estrechamente ligado al contexto en el
que se desarrollaron los mismos.

Por lo expuesto mas arriba, la investigacion de este Proyecto ha debido ser de caracter
cualitativa, encuadrandose necesariamente en el tipo fenomenologico, donde se
encuentran los estudios de caso de manera no excluyente.

Estos consisten en observaciones no-participativas que implican describir el objeto de
analisis, entenderlo comprehensivamente y analizar su insercion contextual. Dentro de
los mencionados estudios pueden distinguirse los siguientes tipos2:

1. Explicativos: buscan entender las relaciones que se establecen entre los

componentes de un Proyecto o programa. Contiene dos subtipos:

* de implementacion: indaga las operacionalidad de Ia
intervencidon, haciendo foco en diferentes ejes de anadlisis, y

tiende a realizar recomendaciones diagnosticas.

* de analisis de efectos: pesquisa (en el contexto de evaluaciones de
diferentes estilos) la causalidad de los resultados finales o

parciales observados.

2. Descriptivos: son estudios focalizados sobre un objeto especifico de

observacion. Engloba tres subtipos:

* ilustrativo: es claramente descriptivo y se utiliza para brindar
“realismo” a los andlisis realizados con informaciones recabadas
por diferentes métodos, siempre referidos a una misma

intervencion.

» exploratorio: su finalidad es la de describir un caso a efectos de

2Posada Marcelo, Evaluacion de Aportes no reintéggaB007



elaborar hipotesis explicativas de situaciones o procesos

determinados.

* de situacidon critica: se utilizan para analizar una situacion
singular, de interés tnico, o bien para funcionar como “prueba
critica” de wuna aseveracién formulada respecto de la

intervencidn que contiene al caso estudiado.

3. Combinados: retinen, mezclan y consolidan hallazgos analiticos
provenientes de varios estudios de caso, tanto explicativos como
descriptivos, con el fin de responder a distintas preguntas evaluativas;

también se los conoce como estudios de caso acumulativos.

Dados los tipos de estudios y la caracteristica del Proyecto, se consideré conveniente
realizar estudios de caso combinados, los cuales pivotearian entre los subtipos andlisis
de efectos e ilustrativos (pero con énfasis en los primeros).

Determinado el tipo de andlisis y su método, cabe sefialar que existen cuatro disefios
basicos para la investigacion de casos de estudios, dependiendo del niimero de casos
individuales que se van a considerar y de las dimensiones de andlisis. De alli surge que
un estudio puede basarse en un caso unico o en mdultiples casos, con una o mas
unidades de analisis.

Individual | Multiple
Unidimensional 1 2

Multidimensional 3 4

En este caso se eligié hacer un estudio de caso multiple con mds de una dimensién de
analisis.

Por otro lado, uno de los primeros items que debe abordarse al disefiar una estrategia
de levantamiento de estudios de caso es la seleccion de las unidades de observacion.
En general, cuando se trata de Proyectos o programas “tipicos”, donde la poblacién
focal o sector de intervencidn tiene multiples individuos, se puede recurrir a diferentes
mecanismos. En este caso se optd por otro método, que es la seleccién intencional de
los emprendimientos modelos ejecutados en el marco del Proyecto. Esta eleccion se

%Yin, 1997
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basé en la posibilidad de representar y confrontar las fronteras de los conocimientos
actuales del tema de investigaciona.

Para ello, se considerd conveniente representar diversas realidades del Proyecto a nivel
regional, por lo cual se eligié uno por regién, privilegiando aquel que presente algtin
tipo de innovacion, ya sea de tipo productiva, comercial u organizacional.

En funcién de ello los seleccionados son:

- Region Patagonica: Proyecto Trevelin, Chubut, ejecutado con Unidad

de Gestion Local del Plan estratégico de Trevelin.

- Region Pampeana: América (Rivadavia), Provincia de Buenos Aires,

ejecutado con el Centro de Emprendedores de América.

- Region NEA: Lomas de Empedrado, Corrientes, con Escuela

Agrotécnica de Lomas de Empedrado.

- Region NOA: San Fernando del Valle de Catamarca, Catamarca, con

ADEC (Agencia para el Desarrollo Econémico de Catamarca).

- Region Cuyana: Malargiie, Gral. Alvear y San Rafael, Mendoza, con
Sociedad Rural de San Rafael, la Municipalidad de San Rafael, el
Instituto de Desarrollo Rural Zona Sur y el Ministerio de Economia de

Mendoza.

En lo que a dimensiones se refiere, se considerd conveniente indagar cuatro de ellas, a
saber: (i) tecnoldgica-productiva; (ii) organizacional; (iii) comercial; (iv) contextual local
y contextual sectorial, observables en la composicién y desenvolvimiento de cada
unidad de analisis.

Para un mejor entendimiento se detalla lo que implica cada dimensién:
(i) tecnoldgica-productiva: responde al qué y al como se produce.

(ii) organizacional: describe la forma en que se materializa la gestién
integral de la unidad.

(iii) comercial: expone las caracteristicas relacionales con el mercado.

(iv) contextual local y sectorial: busca describir el lugar relativo que
ocupa la unidad de observacion en la localidad en la que est4 asentada,
y el lugar relativo de la unidad de observacién en el panorama global
del sector productivo al que esta articulada.

4Yin (op.cit.) y Lazzarini (1997) consideran quentaestra a estudiar debe ser elegida a propdésito (y
al azar)
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Los estudios de caso no se limitan, como muchas veces se los entiende, a realizar
entrevistas en profundidad a un informante calificado, siguiendo un cuestionario
previamente pautado. Si bien eso constituye una técnica necesaria para la realizacién
de estos estudios, no es condicién suficiente para su correcta implementacion. Ademas,
se requiere de la recopilacion, sistematizacién y andlisis de documentacion referida al
objeto de observacion en si, y al contexto en el que se inserta, a la vez que implica
también, la realizacién de observaciones in situs.

En consecuencia, los grandes pasos que se siguieron son los siguientes:

- recopilacion, sistematizacion y andlisis de la documentacion del

Proyecto

- recopilacion, sistematizacién y analisis de la informacion contextual,

local y sectorial, relacionada con el Proyecto a estudiar

- organizacion del operativo de campo que implique el relevamiento in

situ de informacion para elaborar el estudio de caso

- implementaciéon de las entrevistas en profundidad a informantes
calificados, del relevamiento visual, y de la observacion no participante

correspondiente a cada estudio de caso
- sistematizacion y analisis de la informacién relevada en terreno

- elaboracién del informe de los estudios de caso orientado a entender los

beneficios globales del Proyecto

A nivel del instrumento a aplicar en las entrevistas y observaciones a realizarse, mas
que un cuestionario stricto sensu, el mismo consistié6 en un conjunto de tdpicos a
abordar en esas instancias, sean en forma verbal directa (entrevistas), o en apuntes
personales del consultor (relevamiento visual y observacion no participante).

Los topicos fueron, entonces, los siguientes:

1. datos del beneficiario (razoén social, nombre comercial, domicilio legal,
domicilio real, teléfono, e-mail, web, entidad federativa a la que esta
adherido).

2. Situacion del beneficiario antes de la intervenciéon del Proyecto. Qué

actividad desarrollaba anteriormente, cudles eran sus metas u objetivos

5 Posada Marcelo, Evaluacion de ANR, 2007
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

respecto a su desarrollo en el dmbito rural. Antecedentes de Proyectos

efectuados. Qué lo motivo a participar del mismo.

) .. iacion, | vacid
Tipo de Provyecto asistido (ampliacién, innovacién de proceso o de
producto, nueva iniciativa). Qué asistencias recibid por parte del

Proyecto.
Actividad principal que desarrolla en el presente.
Actividades secundarias desarrolladas en el presente.

Perfil tecnologico de la actividad asistida (avanzado, medio, retrasado).
(Considera que el paquete tecnoldgico que utiliza es acorde a la

actividad que realiza? ;Cémo lo clasifica?

(Cudl es la problematica tecnoldgica (coyuntural o estructural) mas

importante que afectd el Proyecto?
(Cual es la alternativa que opto para relevarla?

De qué manera se organiza para la gestion general de su
emprendimiento (centralizada, descentralizada, con asesorias o sin ellas,

etc.).

Cual es la problematica organizacional (coyuntural o estructural) mas

importante que afectd el desenvolvimiento del Proyecto.
Cual es la alternativa que utiliz6 para solucionarla

A través de qué canales y de qué manera se provee la firma de insumos

y de bienes de capital relacionados con el Proyecto beneficiado.

A través de qué canales y de qué manera comercializa la produccion

relacionada con el Proyecto.

Cudl es la problematica comercial de aprovisionamiento y de venta
(coyuntural o estructural) mas importante que afecta o afectd el

desenvolvimiento del Proyecto.
Cual es la alternativa que escogid para solucionarla

Qué tipos de relaciones —problematicas o de cooperacion- se establecen
en el presente entre el Proyecto y la sociedad local en la que se inserta

13



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

(empleo, comercializacion, diferendos ambientales, etc.).

De existir una problematica entre el Proyecto y la sociedad local, ;cual es

la alternativa que tiene pensada para solucionarla?

En relacién al sector productivo en el que se inserta el Proyecto, ;qué
tipo de iniciativa constituye éste (es un subsector de punta, es un
subsector atrasado, es una iniciativa subsidiaria de otros subsectores,

etc.)?

(Existe en la actualidad alguna problematica que afecte, positiva o
negativamente, el desarrollo del Proyecto en relacién a la evolucién

general del sector productivo en el que se encuentra englobado?

(Existe capacidad de respuesta local a las demandas que podran
originarse cuando el Proyecto esté en pleno desarrollo (mano de obra,

insumos, logistica, etc.)? ;Codmo piensa que se sustentara el Proyecto?

Evaluacion por parte del beneficiario sobre el tipo y magnitud del

“efecto derrame” a nivel local que el Proyecto asistido generara.

Evaluacion cualitativa -desde su propia perspectiva- del mejoramiento
de su calidad de vida.

Estimacién cuantitativa del mejoramiento de sus ingresos. Como y

cuanto mejoro su situacion econdmica.

Recomendaciones -desde la perspectiva de los beneficiario- sugeridas

para mejorar una segunda etapa del Proyecto.
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Capitulo 4. Desarrollo del trabajo.

El desarrollo del trabajo se inicié con la determinacion de los aspectos metodoldgicos
que se consideraron mas adecuados para realizar la evaluacion del Proyecto. Los
mismos fueron puestos a consideracién del Area de Seguimiento y evaluacién, la cual
emitio dictamen favorable para su realizacion.

4.1 Antecedentes y fuentes de informacion

Para dar cumplimiento a la metodologia, en primer lugar, en términos operativos, se
recopilaron y analizaron todos los antecedentes del Proyecto, tanto del documento
general que dio origen a la ejecucion, como asi también toda la informacion generada
por el Area de Seguimiento y Evaluacién del PROSAP, como por parte del propio
Proyecto, las cuales se detallan a continuacion:

* Documento original de Proyecto
* Informes semestrales de ejecucion desde el inicio del Proyecto a la fecha
= Evaluacion de Medio Término del Proyecto

* Informes internos realizados por técnicos del Proyecto principalmente referidos
a los Proyectos piloto (auditorias de calidad, informes de estado, informes
evaluativos, etc.)

=  Informe de cierre

En funcion de ello, se establecié un cronograma de trabajo, inicialmente basado en
reuniones con informantes calificados vinculados con el Proyecto para conversar sobre
los resultados, logros y percepciones y, paralelamente, establecer con algunos de ellos
la muestra para entrevistar a los beneficiarios directos privados (jovenes
emprendedores) y publicos (Coordinadores de los Centros de Desarrollo
Emprendedor, principalmente) para llevar adelante los estudios de casos.
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Capitulo 5: Principales logros atribuibles al Proyecto

5.1 Logros atribuibles al Proyecto

El Proyecto busco fortalecer instituciones del medio rural, dejando en ellas capacidades
instaladas para promover acciones y prestar servicios de apoyo a jovenes
emprendedores rurales que inicien empresas en ese medio.

Tal finalidad estuvo sustentada en el trabajo de constitucion y fortalecimiento de los
Centros de Desarrollo Emprendedor para Jovenes Rurales, en las acciones
desempefiadas por los profesionales ad hoc dependientes del Proyecto y con funciones
en los CDE, por la elaboracién y transferencia a esas instituciones de un kit de
herramientas para la promocion de las competencias emprendedoras, por la ejecucion
de una estrategia de capacitacion especifica, y por la conformacion de una red que
interconecte a los Centros y a los propios emprendedores.

Este conjunto de acciones fueron estructuradas, segiin se mencion6 en pdaginas
precedentes, en torno a tres Componentes: Fortalecimiento institucional, Desarrollo de
competencias emprendedoras, y Apoyo a nuevos emprendimientos.

Para su ejecucion, el Proyecto requiri6 de una organizaciéon administrativa
centralizada, constituyéndose su Unidad Ejecutora (UEP) en la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos de la Nacién (actual Ministerio), en la
ciudad de Buenos Aires, pero con una ejecucion descentralizada, canalizada a través de
las instituciones articuladas al Proyecto, las cuales poseen una fuerte imbricacion a
nivel local en las areas de intervencion.

Durante el periodo de acciéon del Proyecto se constituyeron 15 CDE (5 mas de los
previstos), debido a la gran demanda territorial, quedando cubiertas las (5) regiones
del pais (NEO, NOA, Cuyo, Pampeana y Patagonica).

Se han realizado y planificado actividades en los 15 (quince) Centros de Desarrollo
Emprendedor, los ritmos fueron dispares debido a los diferentes contextos productivos
y socioecondmicos, asi como a las prioridades institucionales de las instituciones de
contraparte.
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Capitulo 6: Principales impactos atribuibles al Proyecto

Para evaluar el impacto del Proyecto y tal como se detalld en el capitulo metodoldgico,
se recurri6 al estudio de casos combinados, para lo cual se realizaron cuestionarios y
entrevistas semiestructuradas en cada una de las 5 regiones del pais.

En total se accedi6 a la informacién de 91 emprendimientos asistidos por el Proyecto,
20 ubicados en la Provincia de Buenos Aires, 15 en Catamarca, 14 en Chubut, 3 en
Corrientes y 39 en Mendoza (19 en Malargiie, 13 en Gral. Alvear y 7 en San Rafael).

Dado que las entrevistas fueron semiestructuradas, la informacion recogida es extensa
y disimil, por lo que se tratd de resumir principalmente atendiendo las dos
dimensiones mas importantes: la valoracién del Proyecto y los aspectos que destaca del
mismo y las limitantes que tuvo el emprendimiento. Con respecto a la valoracion se
indica como positiva cuando el entrevistado sugiere que el Proyecto le permitié
permanecer en el medio rural ya sea porque con el emprendimiento que realiza se
siente feliz, complementa sus ingresos o le permite vivir dignamente.

Los resultados se sistematizan en esta seccion del informe, y la informacién primaria
se entrega a la unidad ejecutora como base respaldatoria de lo que se presenta a
continuacion.

6.1 Resumen de las Entrevistas

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

ENTREVISTA 1

Nombre del Beneficiario y localidad:
Monica Fredes; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Cria de ponedoras y pollos parrilleros.

Objetivo:
No especificado.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Comenta que el principal aporte de la capacitacion fue en el asesoramiento para armar
su negocio: “sé que puedo recurrir al Centro y mis necesidades van a ser atendidas...
me siento contenida... mejord mi produccion y mi situacion socioeconémica”.

17



Principales limitantes encontrados:
Expresa que las principales dificultades son la falta de herramientas adecuadas y falta
de tiempo para dedicarle al negocio.

ENTREVISTA 2

Nombre del Beneficiario y localidad:
Anibal Daniel Feletti; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Fabrica de pastas, catering y desayunos.

Objetivo:
El beneficiario expresa que su objetivo es “ampliacion de servicios y productos”.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Afirma que el principal aporte fue la capacitacion, especialmente en los
aspectos informativos.

Principales limitantes encontrados:
El beneficiario indica que la principal problematica es “la falta de herramientas para
poder cubrir todos los servicios” (refiere al aspecto financiero).

ENTREVISTA 3

Nombre del Beneficiario y localidad:
Natalia Pérez; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Elaboracion de roscas.

Objetivo:
La beneficiaria expresa que su objetivo es el desarrollo del producto.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Afirma que el principal aporte fue el asesoramiento en costos: “a través del
Centro supe cuales eran en realidad mis ingresos para poder tomar decisiones”.

Principales limitantes encontrados:

Indica que la principal problematica que presenta su emprendimiento es la falta de
maquinaria adecuada y la precariedad tecnoldgica. Desde el punto de vista
organizacional las dificultades son la falta de control de costos: “no llevar los
numeros”.

ENTREVISTA 4
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Nombre del Beneficiario y localidad:
Jorgelina Vitores; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Elaboracion de pizzas listas para hornear o freezar.

Objetivo:
La beneficiaria expresa que su objetivo es “mejorar la calidad de vida de mi pueblo”.
Su Proyecto busca la innovacion del producto.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Afirma que el principal aporte fue la capacitacion y la informacion recibida.

Principales limitantes encontrados:
No expresado.

ENTREVISTA 5

Nombre del Beneficiario y localidad:
Diego Hernan Barbagelata; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Fabrica de medias.

Objetivo:
Transformar la idea de negocio en un Proyecto.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Afirma que el principal aporte de la capacitacion fue en materia informativa.

Principales limitantes encontrados:
No expresado.

ENTREVISTA 6

Nombre del Beneficiario y localidad:
Lia Salvo; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Entrenar caballos de polo y jugar al polo profesionalmente.

Objetivo:
Transformar la idea de negocio en un Plan: abrir una escuela de polo y petiseros con
salida laboral.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
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Positiva. Afirma que el principal aporte de la capacitacion fue en materia informativa.

Principales limitantes encontrados:
No expresado.

ENTREVISTA 7

Nombre del Beneficiario y localidad:
Silvio Milanese; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Siembra de maiz y feed lot.

Objetivo:
Innovacion del producto, elaborando alimento para pollos y ponedoras.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Consigna la importancia de la capacitacién y la provision de informacion
como asi también la generacion de redes.

Principales limitantes encontrados:
No expresado.

ENTREVISTA 8

Nombre del Beneficiario y localidad:
Gabriel Paredero y Walter Paredero; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Produccién de cerdos.

Objetivo:
Ampliar el nimero de madres y mejorar las instalaciones para la produccion.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Destaca el asesoramiento recibido para la elaboracion del Plan de Negocios.

Principales limitantes encontrados:

Expresa que las principales dificultades son la falta de informacion de mercado y
problemas para la comercializacion ya que tienen que pagar intermediarios por no
tener un volumen suficiente para vender directamente al frigorifico.

ENTREVISTA 9

Nombre del Beneficiario y localidad:
Cecilia Liitkowski y Oscar Feu; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.
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Tipo de Emprendimiento:
Panaderia.

Objetivo:
Instalacion y apertura de una panaderia.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que el principal aporte de la capacitacion fue en materia informativa
y en el asesoramiento para la elaboracion del Plan de Negocios: “Al ingresar al centro
me di cuenta que podia lograr mi suefio, mejoré mi calidad de vida. Eramos
empleados, ahora somos duefios de nuestro negocio... Aprendimos a evaluar la
competencia y a identificarla”.

Principales limitantes encontrados:

Expresa que las principales dificultades son la limitada capacidad de produccion, la
falta de definicion de los roles de cada uno de los integrantes del emprendimiento y la
escasez de recursos para la compra de insumos.

ENTREVISTA 10

Nombre del Beneficiario y localidad:
Alejo Mendez; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Siembra de soja a porcentaje. Curado y clasificacion de semillas.

Objetivo:
Mejoramiento y ampliacion de los servicios.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que el principal aporte de la capacitacion fue en el asesoramiento de
analisis de costos, marketing y promocion. También le brind¢ la posibilidad de generar
redes organizacionales. Expresa que con el asesoramiento del JER “gané en
tranquilidad y ademas cuento con un equipo de apoyo y contencion... aumentaron los
ingresos porque cuento con mayor numero de clientes y de mayor calidad”.

Principales limitantes encontrados:
Expresa que todavia cuenta con pocos clientes.

ENTREVISTA 11

Nombre del Beneficiario y localidad:
Dario Marcero; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Fabricacion de aberturas de aluminio.
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Objetivo:
Mejoramiento y ampliacion de los procesos.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que con la capacitacion le ayudaron a entender el negocio, a
organizarse y dimensionar su emprendimiento en todos sus aspectos. Sostiene que
espera que en el futuro aumenten sus ingresos.

Principales limitantes encontrados:
Falta de maquinarias. Falta de financiamiento para su adquisicion.

ENTREVISTA 12

Nombre del Beneficiario y localidad:
Nicolas Jorge Ghio; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion porcina.

Objetivo:
Espera aumentar el nimero de madres y mejorar las instalaciones de produccion.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que la capacitacion le aporté mucha informacion en andlisis de costos
y generacion de redes. Sostiene que “gracias al Centro logré concientizarme de la
importancia de llevar un registro de todo... de a poquito lo voy logrando y veo los
resultados”.

Principales limitantes encontrados:
Expresa que la principal dificultad es la falta de organizacion en general.

ENTREVISTA 13

Nombre del Beneficiario y localidad:
Liliana Astengo; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Cria de lechones, pollos parrilleros, ponedoras y caballos. Elaboracion de masa para
mozzarela.

Objetivo:
Mejoramiento y ampliacion de los servicios.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que la capacitacion le aportd conocimientos sobre incremento de la
produccion, organizacion y generacion de redes. Expresa que “mejoré mi calidad de
vida, estoy mas organizada y sé ahora donde tengo que poner todo mi
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esfuerzo”... “Mis ingresos aumentaron porque logré aumentar la producciéon”...

Principales limitantes encontrados:
Expresa que la principal dificultad es la falta de infraestructura adecuada.

ENTREVISTA 14

Nombre del Beneficiario y localidad:
Roberto Fadini; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Trabajo de pulverizacion.

Objetivo:
El beneficiario expresa que su objetivo es “que la actividad de pulverizacién sea mi
prioridad”.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Afirma que el asesoramiento recibido le permitio desarrollar su plan de
negocios y le aportéd mucha informacion.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario indica que la principal problematica organizacional es “la falta de
herramientas y tiempo para completar el avion”. Ademads expresa que la falta de
recursos economicos obstaculizé su Proyecto.

ENTREVISTA 15

Nombre del Beneficiario y localidad:
Néstor Ricardo Alvarez; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Vidrieria, produccion de miel y frutales.

Objetivo:
Mejoramiento y ampliacion de la produccién.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Afirma que la capacitacion le brindé herramientas informativas y asistencia
para el armado del plan de negocio.

Principales limitantes encontrados:

Expresa que las principales dificultades son la falta de una sala de extraccion de miel y
dedicarse a tres tipos de produccion a la vez. Afirma que tiene falta de organizacion en
general.

ENTREVISTA 16
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Nombre del Beneficiario y localidad:
Luciano Coplo; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Productor apicola

Objetivo:
Mejorar su emprendimiento a través de la innovacion de procesos.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Destaca la asistencia y capacitacion recibida.

Principales limitantes encontrados:

Expresa que la principal dificultad que enfrenta es la falta de recursos econdmicos para
contar con una sala de extraccion habilitada que resulta fundamental para su actividad.
Hoy en dia le insume mucho tiempo el traslado a distintas localidades para obtener el
servicio.

ENTREVISTA 17

Nombre del Beneficiario y localidad:
Pablo Distasi; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Elaboracion de comida artesanal.

Objetivo:
No especificado.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Destaca la asistencia y menciona que la capacitacion le brind6 herramientas
informativas en técnicas administrativas, andlisis de costos y desarrollo del Proyecto.

Principales limitantes encontrados:

Expresa que las principales dificultades que presenta son: falta de maquinaria
adecuada, poca definicion en la distribucion de las distintas tareas y altos precios de los
insumos.

ENTREVISTA 18

Nombre del Beneficiario y localidad:
Ana Maria Bobadilla; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Cria de ponedoras y pollos parrilleros.
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Objetivo:
Ampliar la produccion.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que con la asistencia técnica “frente a alguna toma de decision
consulto al centro para conocer su opinién”. Ademads expresa que en las reuniones del
centro logro visualizar otros enfoques.

Principales limitantes encontrados:

Expresa que las principales dificultades que presenta son: falta de maquinaria y de
instalaciones adecuadas al tamafio del emprendimiento. También sefiala que no cuenta
con un centro de aprovisionamiento de insumos (alimento) cercano.

ENTREVISTA 19

Nombre del Beneficiario y localidad:
Hugo Omar Chiattellino; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Elaboracion de quesos.

Objetivo:
Ampliar la produccién.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Afirma que los aportes de la capacitacion son: “buscar nuevos enfoques,
planificar la tareas y aprender a manejar una empresa”.

Principales limitantes encontrados:

Expresa lo siguiente: “Por ser un sistema de elaboracion artesanal no logro un gran
volumen de produccion... no logro ser eficiente”. Sefiala que una de las principales
dificultades que presenta es la falta de acceso a lineas de créditos adecuadas.

ENTREVISTA 20

Nombre del Beneficiario y localidad:
Maria Graciela Carmona; Provincia de Buenos Aires, Localidad América.

Tipo de Emprendimiento:
Regaleria.

Objetivo:
Mejorar el negocio a través de la innovacion de los productos.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Expresa que en el Centro “encontré un lugar donde sé que voy a ser
escuchada y atendidos mis problemas... por la intervencién del Centro logré ver
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mis ingresos que no los tenia muy claros”... Sé que mi situacion econdémica va a
mejorar por el plan que armé en colaboracion del Centro... Aprendi a organizarme y a
sacar costos”.

Principales limitantes encontrados:

Uno de los principales problemas que presenta es la “falta de control de lo que entra y
lo que sale”. Ademas, las distancias de los proveedores, en su mayoria de Capital
Federal, le afectan en tiempos y costos.

ENTREVISTA CENTRO AMERICA

Nombre de Capacitador, Entidad y localidad:
Lucrecia Servini; Centro para la Formaciéon de Emprendedores de Rivadavia.

Niimero de emprendimientos asistidos y dreas:

Emprendimientos asistidos desde el inicio: 416

Emprendimientos asistidos actualmente: 37

Areas de produccién: 20 Proyectos de produccién porcina; 1 Proyecto de elaboracién
de quesos; 4 Proyectos de elaboracion de productos comestibles; 1 Proyecto de
produccién frutal; 1 Proyecto de produccién apicola; 3 Proyectos de cria de pollos; 1
Proyecto de fabrica de aberturas de aluminio; 1 Proyecto de inoculacion y clasificacion
de semillas; 1 Proyecto de regaleria y 1 Proyecto de escuelita de polo.

Principales debilidades detectadas en los emprendimientos:
Desde el punto de vista organizacional, la entrevistada destaca la poca cantidad de
facilitadores para el gran niumero de centros que se estan abriendo en la zona.

Sugerencias para brindar un mejor servicio de asistencia:

Se sugiere lo siguiente: 1) ofrecer capacitacion permanente a los facilitadores; 2) formar
una red de emprendedores para realizar intercambios; 3) contar con una pagina en
internet donde esta disponible toda la informacion 1til a los emprendedores del pais; 4)
ofrecer lineas de financiamiento para aquellos emprendedores que recién empiezan y
no cuentan con capital; 5) contar con mayor numero de capacitadores.
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PROVINCIA DE CATAMARCA

ENTREVISTA 1

Nombre del Beneficiario y localidad:
Adriana Valdez; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Textil: confeccidn de trapos de piso y uniformes.

Objetivo:
Desarrollar su emprendimiento para seguir creciendo.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que el asesoramiento recibido le permitié desarrollar la parte contable
de su emprendimiento, aprendiendo a planificar. También expresa que le posibilitd
establecer contactos y relaciones con personas y organismos vinculados al area de su
interés.

Principales limitantes encontrados:

La beneficiaria indica que entre las principales dificultades que encuentra hoy en dia
para que pueda crecer su emprendimiento se encuentran: el costo de los insumos en la
provincia y el costo de los fletes para el traslado de los productos. En estos momentos
la opcion para paliar tales dificultades es la alianza con otros productores para aunar
esfuerzos tanto para la compra de insumos como para la busqueda de transporte.

ENTREVISTA 2

Nombre del Beneficiario y localidad:
Carolina Cancinos; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Disefio y confeccion de indumentaria.

Objetivo:
Ampliar y mejorar su emprendimiento.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que las herramientas que le brind6 el Proyecto JER le permitid
incrementar la clientela de su empresa, mejorando a su vez sus ingresos. Destaca la
importancia de los conocimientos adquiridos en estimacion de costos. Sugiere que el
Proyecto aporte mds informaciéon sobre lineas de financiamiento y apoyos para
promocion de la participacion en ferias.

Principales limitantes encontrados:
La beneficiaria indica que uno de los principales obstaculos que encuentra es la falta de
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mano de obra calificada, para lo expresa que hay que invertir en capacitacion.
ENTREVISTA 3

Nombre del Beneficiario y localidad:
Deolinda Ramos; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Fabrica de encurtidos y dulces caseros.

Objetivo:
No especificado.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Afirma que la capacitacion del JER le permitid crecer, incrementar la clientela
de su empresa a nivel de toda la provincia, mejorando a su vez sus ingresos.

Principales limitantes encontrados:

La beneficiaria indica que antes de recibir la capacitacion no llevaba registros, ni
planificacion de los movimientos de la empresa. Senala la dificultad de conseguir mano
de obra calificada, para lo cual expresa la necesidad de entrenar a la gente. Sugiere que
la capacitacion se acompane de lineas de financiamiento accesibles para los pequefios
productores.

ENTREVISTA 4

Nombre del Beneficiario y localidad:
Laura Ortega; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Tejidos y costuras en general.

Objetivo:
No especificado.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que las herramientas brindadas por el Proyecto han sido muy buenas,
permitiéndole incrementar la clientela de su empresa y mejorando a su vez sus
ingresos y los contactos con otras personas y organizaciones vinculadas al ambito de su
interés.

Principales limitantes encontrados:

La beneficiaria indica que uno de los principales limitantes es la falta de
infraestructura, y la falta de mano de obra calificada, para lo cual sefiala que hay que
invertir en capacitacion. Sugiere que la capacitacion se acompanie de lineas de
financiamiento accesibles para los pequenos productores, junto a la promocién de la
participacion en ferias.
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ENTREVISTA 5

Nombre del Beneficiario y localidad:
Norma Gutiérrez; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Confeccion de ropa de trabajo.

Objetivo:
Ampliar el negocio e incorporar innovaciones en el disefio y la confecciéon de
indumentaria.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que la capacitacion del JER le permitié una mejor organizacién, a
través de la estimacion de costos, la busqueda de nuevos mercados y la optimizacion
de los tiempos de produccion.

Principales limitantes encontrados:

La beneficiaria indica que los principales limitantes son: la falta de financiamiento, el
acceso a la compra de insumos en la provincia y la falta de mano de obra calificada.
Sugiere que la capacitacion se acomparie de informacion sobre lineas de financiamiento
para los pequefios productores, junto a la promocién de la participacion en ferias.

ENTREVISTA 6

Nombre del Beneficiario y localidad:
Andrea Danielsen; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion apicola.

Objetivo:
Poner en marcha una empresa apicola y mejorar su calidad de vida.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que la capacitacion del JER le permitié una incrementar sus contactos
con personas interesadas en sus productos afectando positivamente la
comercializacion. Como consecuencia, afirma que se incremento su calidad de vida y
sus ingresos.

Principales limitantes encontrados:

La beneficiaria indica que los principales limitantes estan vinculados a aspectos de
cierre de la cadena productiva (sala de extraccién) y a la realizacién de andlisis y
autorizaciones bromatologicas. Por tal motivo reorientd su actividad de producciéon
envasada a venta a granel. Sugiere dar continuidad a la capacitacién, acompanandola
de lineas de financiamiento para los pequefios productores.



ENTREVISTA 7

Nombre del Beneficiario y localidad:
Damidn Rodriguez; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Fabrica de bolsas para Boutique.

Objetivo:
Ampliar la produccién.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que las actividades desarrolladas por el Proyecto le ayudaron a
organizar la parte contable del negocio y permitieron incrementar la clientela. Como
consecuencia, afirma que mejoré su calidad de vida y sus ingresos.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario indica que uno de los principales obstaculos es la falta de insumos y sus
respectivos costos en la provincia, por lo cual se ve en la obligacion de buscar
proveedores en otras provincias, afrontando los costos de los fletes por las largas
distancias de recorrido. Sugiere acompanar la capacitacion con lineas de
financiamiento para los pequefos productores.

ENTREVISTA 8

Nombre del Beneficiario y localidad:
Hernan Toranzo; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion avicola.

Objetivo:
Innovar en la produccion, incorporando la venta de pollos parrilleros.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que con la capacitacion del JER “aprendimos a ver y a manejar
nuestro emprendimiento cada vez mas como empresa, a través de las capacitaciones,
tutorias y cursos”. Como consecuencia, afirma que mejoro su calidad de vida y sus
ingresos.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario indica que los principales obstaculos encontrados son: la falta de
financiamiento, la escasez de mano de obra calificada y las distancias para llegar a los
proveedores. Sugiere acompanar las acciones con lineas de financiamiento accesibles
para los pequefios productores.
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ENTREVISTA 9

Nombre del Beneficiario y localidad:
Marcela Gomez; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Disefio y confeccion de ropa Pret a Porter.

Objetivo:
Ampliacién del emprendimiento.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Califica las acciones como muy buena, ya que le permiti6 mejorar la
organizacion comercial y la planificacion de actividades y objetivos. Afirma que, a
consecuencia de la capacitacion, mejoro su calidad de vida y sus ingresos.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario indica que los principales obstaculos encontrados son: la falta de
proveedores, los altos costos de los insumos y la escasez de mano de obra calificada.
Sugiere incorporar a la capacitacion un mayor acompanamiento de las tutorias y
acompanar con lineas de financiamiento para los pequefios productores.

ENTREVISTA 10

Nombre del Beneficiario y localidad:
Delia Méndez; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Fabricacion y venta de empanadas.

Objetivo:
Desarrollar el emprendimiento como empresa.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Califica la asistencia recibida como muy buena, ya que le permitié mejorar la
imagen del negocio, lo que trajo un incremento de la clientela. También sefala que
pudo valorar el trabajo en equipo, identificar los cuellos de botella de la empresa,
estimar costos y plantear el crecimiento como empresa.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario indica que los principales problemas que presenta el emprendimiento
son la falta de registros y la escasez de mano de obra calificada. Respecto de esta
ultima, ha realizado capacitaciones a sus empleados. Sugiere incrementar el niimero
de facilitadores y centros de capacitacion en el interior de la Provincia de Catamarca.
Ademas, propone acompanar la capacitacion con lineas de fondos directos.

ENTREVISTA 11
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Nombre del Beneficiario y localidad:
Nancy Suarez; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Elaboracion y venta de dulces artesanales.

Objetivo:
No especificado.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. El Proyecto le permiti¢ valorar el trabajo en equipo, identificar los cuellos de
botella de la empresa, estimar costos y crecer como empresa.

Principales limitantes encontrados:

La beneficiaria indica que actualmente cuenta con un local con inadecuada
infraestructura y con escasas posibilidades de mejorarlo debido a la falta de
financiamiento. También presenta problemas de organizaciéon administrativa por no
tener un registro eficiente de ingresos y egresos. Adicionalmente, la falta de un medio
de transporte propio le dificulta el traslado para la compra de insumos, para realizar
tramites bromatoldgicos y entregar los productos. Sugiere incrementar el numero de
facilitadores y centros de capacitacion en el interior de la Provincia de Catamarca.
Ademas, propone acompanar la capacitacién con lineas de fondos directos.

ENTREVISTA 12

Nombre del Beneficiario y localidad:
Paola Godoy; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Elaboracion de productos de aromoterapia.

Objetivo:
Seguir creciendo y expandiendo el negocio.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Sefala que la capacitacion recibida del JER le permiti6 una mejor
organizacion comercial, planificando las actividades y objetivos.

Principales limitantes encontrados:

La beneficiaria indica que la falta de un medio de transporte propio le dificulta el
traslado para la compra de insumos y entrega de productos ya que tiene que afrontar
los altos costos de los fletes. Sugiere fomentar mas Proyectos y lineas de
financiamiento.

ENTREVISTA 13
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Nombre del Beneficiario y localidad:
Ramoén Florentino Paz; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Cria de lechones.

Objetivo:
Poder mejorar la cria y hacer crecer la finca para tener mas animales.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Sefiala que con la capacitacion recibida dio a conocer su Proyecto, lo que le
permitié incrementar la clientela y los proveedores de insumos (alfalfa). Le posibilitd
ademas una mejor organizacion del emprendimiento y el manejo de las ganancias.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario indica tiene problemas para realizar autorizaciones bromatoldgicas y
tener acceso al matadero municipal. Expresa que la falta de un lugar adecuado para el
faenamiento afecta sus posibilidades de comercializar el producto, por lo que
actualmente vende los animales en pie y faenado solo a los conocidos, pero aclarando
que las ventas en pie dejan menos margen de ganancias. Sugiere acompanar la
capacitacion con la posibilidad de acceder a financiamiento, e incrementar las personas
para realizar las tutorias.

ENTREVISTA 14

Nombre del Beneficiario y localidad:
Juan Arpires; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Acopio y produccion de nueces.

Objetivo:
Dar a conocer el producto a la sociedad y cumplir con la demanda.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Sehala que con la capacitacion recibida del JER pudo adquirir herramientas
para desarrollar el Proyecto, lo que le permitié aprender a cambiar la vision de su
emprendimiento y a cumplir metas.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario indica que los principales problemas que enfrenta son la falta de
financiamiento y conocimientos comerciales necesarios para el desarrollo del negocio.
Sugiere ofrecer mayor informaciéon para ampliar los Proyectos de jovenes rurales,
quienes se encuentran aislados en cuanto a zona geografica.

ENTREVISTA 15
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Nombre del Beneficiario y localidad:
Silvia Orquera; Provincia de Catamarca.

Tipo de Emprendimiento:
Elaboracién y venta de empanadas y pastas caseras.

Objetivo:
Ampliacion del emprendimiento.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Sefala que las acciones desarrolladas por el Proyecto le ayudaron al
crecimiento de su emprendimiento, incrementando las relaciones con otros
emprendedores. Le permitié a su vez una mejor planificacion y organizacion del
negocio.

Principales limitantes encontrados:

La beneficiaria indica que el principal problema que enfrenta es la falta de un medio de
transporte (moto) para entregar las pastas a bares o a particulares, para lo cual esta en
la busqueda de un crédito. Sugiere ofrecer asistencia técnica en temas especificos,
incrementar los centros de capacitacion en zonas distantes de los centros urbanos y
acompanar las acciones de asistencia y capacitacion con lineas de financiamiento.
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ENTREVISTA CENTRO CATAMARCA

Nombre de Capacitador, Entidad y localidad:
Francisco Murua Carrizo; Agencia para el Desarrollo Economico de Catamarca.

Niimero de emprendimientos asistidos y dreas:

Emprendimientos asistidos desde el inicio: 176

Emprendimientos asistidos actualmente: 26

Areas de produccién: 4 Proyectos de tejidos artesanales; 2 Proyectos de gastronomia; 2
Proyectos en trabajos artesanales en madera, cuero, telas, etc; 5 Proyectos de
confeccién de prendas y costura; 2 Proyectos de elaboracion de dulces y confituras; 2
Proyectos de apicultura; 4 Proyectos de cria de animales; 2 Proyectos de cultivo de
frutas y hortalizas; 2 Proyectos de servicios y comercio y 1 Proyecto de agroindustria.

Principales debilidades detectadas en los emprendimientos:

Desde el punto de vista organizacional, la problematica mas fuerte que presenta el
CDE y que afecta el desempeno eficiente de las actividades, es la falta de consolidaciéon
de un equipo de trabajo local. En los comienzos del CDE, el mismo contaba con un
coordinador y un asistente técnico, pero a partir de 2007 el manejo del CDE se
desarrolla bajo el control de una sola persona. Esto genera la imposibilidad de ampliar
la cantidad de emprendedores atendidos y no poder realizar actividades simultaneas,
es decir, de gestion en la oficina cuando se esta de viaje para tutorias en el interior
provincial, lo cual muchas veces retrasa el poder conseguir recursos para financiar las
multiples actividades con que cuenta el CDE.

Por otra parte, la ubicacion del CDE se encuentra a una distancia de 250 a 380 Km. de
algunas localidades en donde se esta asistiendo a emprendedores, lo que genera una
logistica de trabajo y manejo del tiempo bastante particular, y la necesidad de contar
con recursos economicos para el traslado a estos lugares. Estos problemas se fueron
solucionando con el aporte de recursos de empresas socias de ADEC mediante la
presentacion de un plan de trabajo anual, un cronograma de trabajo bien establecido y
la utilizacion de referentes locales.

Sugerencias para brindar un mejor servicio de asistencia:

Se sugiere que el Proyecto cuente con una linea de financiamiento propia y que cada
uno de los centros tenga un equipo técnico bien constituido y consolidado. Para el caso
especifico del CDE de Catamarca se indica que surge la necesidad de crear nuevos
centros que estén radicados en los departamentos del interior de la provincia y
fomentar el intercambio de facilitadores hacia otros centros con el objetivo de conocer
otras realidades, tanto de los emprendedores como de la gestion del CDE. También se
propone continuar fomentando viajes de los emprendedores hacia ferias comerciales y
distintos eventos comerciales.

35




PROVINCIA DE CHUBUT

ENTREVISTA 1

Nombre del Beneficiario y localidad:
Ayelen Cancino; Epuyén — Provincia de Chubut.

Tipo de Emprendimiento:
Taller Protegido “Alfajores Epuyén”.

Objetivo:

El principal objetivo del emprendimiento es brindar un espacio de contencion a
jovenes con sindrome de down que egresan de la educacién formal a los 18 afios,
integrandolos con jovenes convencionales de condiciones econémicas desfavorables y
de riesgo social.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que la capacitacion le ayudd a tener una vision mas amplia del
proceso de elaboracién, venta y distribucion de los alfajores. A su vez, le permitié
tomar conocimiento de la existencia de este tipo de programas.

Principales limitantes encontrados:

Senala que entre los principales obstaculos esta la falta de apoyo en el drea comercial,
administrativa y operativa en gestion. El principal obstaculo para el desarrollo de la
actividad es la falta de acceso a financiamiento para la compra de insumos y equipos.
Sugiere incorporar en una segunda etapa de capacitacién temas vinculados con la
distribucion, el packaging, canales de distribucidon, posicionamiento en mercado,
diferenciaciéon de productos, administraciéon y comercializacion.

ENTREVISTA 2

Nombre del Beneficiario y localidad:
Monica Araneda; Los Cipreses — Provincia de Chubut.

Tipo de Emprendimiento:
Mejoramiento e incremento de la produccion avicola.

Objetivo:
El beneficiario indica que el objetivo de este Proyecto es ampliar la produccién avicola
de su chacra a fin de abastecer de huevos caseros al mercado de Trevelin y Esquel.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El beneficiario sefiala que los conocimientos adquiridos en la elaboracion de
planes de negocios han sido fundamentales para planificar y consolidar su Proyecto.
Estima que a futuro las capacitaciones deberian incorporar el seguimiento y evaluacion
de la implementacion de los Proyectos.
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Principales limitantes encontrados:
Afirma que el principal problema que encuentra es la falta de equipamiento y las
grandes distancias de recorrido para la comercializacién del producto.

ENTREVISTA 3

Nombre del Beneficiario y localidad:
Jorge Pedro Palacios; El Hoyo — Provincia de Chubut.

Tipo de Emprendimiento:
Producciéon apicola que se comercializa en la “Feria de Tierra Encuentro”, de la
localidad de El Hoyo, con la asistencia de la Subsecretaria de Agricultura Familiar.

Objetivo:

El beneficiario indica que el objetivo de este Proyecto es mejorar la calidad de la
produccién de miel y diversificar la produccién hacia productos de la huerta y frutas
finas. Con tal objetivo fueron incluidos en el Proyecto de cosechero a productor, a
través del cual pudieron plantar frambuesas.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El beneficiario valora los conocimientos adquiridos en estimacion de costos de
produccién, incluyendo la estimacion de salarios. Sehala que la capacitacion le
permitié tener una visidon mas realista de los costos y le ayudd a mejorar la
comercializacion del producto.

Principales limitantes encontrados:
El beneficiario sefiala que no tiene limitantes tecnoldgicos ni organizacionales. Indica
que el principal problema es comercial (refiere a la difusién del producto).

ENTREVISTA 4

Nombre del Beneficiario y localidad:
Mario Samuel Contreras Bertoni; El Bolsén — Provincia de Rio Negro.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion de frutas finas (frambuesas).

Objetivo:
Ampliar y optimizar la produccion y elaboracion de la fruta, dandole valor agregado
para generar una linea de productos.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva, El asesoramiento recibido le permitié al beneficiario incorporar de manera
concreta el analisis de costos de produccion para el mejoramiento de la rentabilidad del
emprendimiento, teniendo en cuenta las distintas etapas de la produccion. Sugiere
simplificar y clarificar los cuestionarios de evaluacion. Si bien no vive aun de los
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ingresos del Proyecto es optimista sobre su futuro y sugiere que su vida cambid a
partir de su implementacion.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario cuenta con una dulceria no habilitada y con un equipo de frio que le
permite guardar la fruta para una mejor comercializacién. Sefiala que una de las
principales dificultades son los costos de la maquinaria para labores netamente
estacionales, por lo cual no le resulta muy rentable la inversion en la compra. Es por
eso que optd por agruparse y compartir el equipamiento disponible y la compra de
insumos con otros productores de la zona.

ENTREVISTA 5

Nombre del Beneficiario y localidad:
Josefina Franzgrote; El Hoyo — Provincia de Chubut.

Tipo de Emprendimiento:

Produccion de quesos, dulces, licores y tejidos, que se comercializa en la “Feria de
Tierra Encuentro”, de la localidad de El Hoyo, con la asistencia de la Subsecretaria de
Agricultura Familiar

Objetivo:
El beneficiario indica que el objetivo del emprendimiento es incrementar las ventas de
los productos en la chacra familiar.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El beneficiario valora los conocimientos adquiridos en estimacion de costos de
produccidn, asi como también los contactos con otros productores de la zona. Sugiere
que las encuestas de evaluacidn de la capacitacion sean mas sencillas para una mejor
comprension.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario sefiala que el principal problema que presenta su Proyecto es el clima
para lo cual no tiene previsto ninguna solucién. Por otra parte sefiala que necesita una
mayor promocion de sus productos para incrementar la demanda.

ENTREVISTA 6

Nombre del Beneficiario y localidad:
Elsa Asuncion Delgado; El Hoyo — Provincia de Chubut.

Tipo de Emprendimiento:

Produccion de panificados dulces y ceramicos, que se comercializa en la “Feria de
Tierra Encuentro”, de la localidad de El Hoyo, con la asistencia de la Subsecretaria de
Agricultura Familiar

Objetivo:
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El beneficiario indica que el objetivo del emprendimiento es mejorar las ventas y la
calidad de los productos.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. El beneficiario valora los conocimientos adquiridos en la presentacion de
stand y trato con los clientes.

Principales limitantes encontrados:

Positiva. El beneficiario sefiala que el principal problema es la falta de un horno para
cocinar la cerdmica. Actualmente cocina “a fuego” y por piezas pequefias. Sugiere que
las encuestas de evaluacién de la capacitacion sean mas sencillas para una mejor
comprension.

ENTREVISTA 7

Nombre del Beneficiario y localidad:
Miriam Viviana Lobos; El Hoyo — Provincia de Chubut.

Tipo de Emprendimiento:

Produccion de panificados y dulces (conservas y encurtidos), que se comercializa en la
“Feria de Tierra Encuentro”, de la localidad de El Hoyo, con la asistencia de la
Subsecretaria de Agricultura Familiar

Objetivo:
El beneficiario indica que el objetivo del emprendimiento es mejorar las ventas y poder
dar trabajo a mas personas.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. El beneficiario valora los conocimientos adquiridos en estimacion de costos de
produccidn.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario sefiala que el principal problema es la falta de equipamiento.
Actualmente trabaja con cacerolas chicas y con gas envasado. Adicionalmente no
cuenta con trasporte para llegar al punto de venta, por lo cual acuerda con otros
feriantes para el uso de sus vehiculos.

ENTREVISTA 8

Nombre del Beneficiario y localidad:
Valeria y Nicolds Agustin; Esquel — Provincia de Chubut.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion de ceramicos y venta de artesanias. Como actividad secundaria elaboran
desayunos y picadas para regalar.

Objetivo:
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El beneficiario indica que el objetivo del emprendimiento es ampliar la capacidad de
produccion.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. Los beneficiarios valoran los conocimientos adquiridos en estimacion de
costos y sugieren incrementar la oferta de cursos para jévenes emprendedores.

Principales limitantes encontrados:

Los beneficiarios sefialan que el principal problema es la falta de un horno para cocinar
la cerdmica. También indica que tienen falta de proveedores de materias primas e
insumos.

ENTREVISTA 9

Nombre del Beneficiario y localidad:
Randall Williams; Esquel — Provincia de Chubut.

Tipo de Emprendimiento:
Produccién de cerveza artesanal.

Objetivo:
El beneficiario indica que el objetivo del emprendimiento es ampliar la producciéon de
la cerveza.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El beneficiario valora los conocimientos adquiridos para elaborar un Proyecto
sustentable, en especial respecto de la estimacion de costos y flujo de caja y en aspectos
organizacionales de la empresa. Sugiere complementar las acciones con la oferta de
financiamiento accesible.

Principales limitantes encontrados:

Senala que el principal problema es el escaso acceso a créditos blandos y lo
burocraticos de los disponibles. Actualmente accedié a un crédito que resulta muy
costoso. También indica que la estacionalidad del turismo afecta la estabilidad de las
ventas.

ENTREVISTA 10

Nombre del Beneficiario y localidad:
Javier De La Fuente; Provincia de Chubut.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion de tortas negras y tortas galesas.

Objetivo:
El beneficiario indica que el objetivo del emprendimiento es ampliar la venta regional
de los productos elaborados.
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Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El beneficiario sefiala que las acciones que brindo el Proyecto le permitieron
planificar el crecimiento ordenado de su emprendimiento tanto en lo que se refiere a
produccién como a comercializacién. Destaca los conocimientos adquiridos en la
estimacion de costos.

Principales limitantes encontrados:
Indica que tiene algunos problemas para la comercializacion de los productos sin
ofrecer mas detalles.

ENTREVISTA 11

Nombre del Beneficiario y localidad:
Julio Cesar Campos; Esquel, Provincia de Chubut.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion de artesanias en madera y herreria

Objetivo:
El beneficiario indica que el objetivo del emprendimiento es generar una fuente de
ingresos sustentable a futuro.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El beneficiario sefiala que la “ayuda de los chicos del CDE es realmente
fundamental” ya que recibieron “asesoramiento para realizar el Proyecto, asignacion
de un estudiante para la realizacion del mismo y gestionamiento de un crédito”.

Principales limitantes encontrados:

Indica que el principal problema que presenta su Proyecto es la falta de espacio fisico
para la comercializaciéon y los altos costos de la materia prima a nivel local.
Actualmente ofrece sus productos en las ferias artesanales.

ENTREVISTA 12

Nombre del Beneficiario y localidad:
Jaime Dario Austin; Trevelin, Provincia de Chubut.

Tipo de Emprendimiento:
Servicio de aprovechamiento forestal y limpieza de cauces.

Objetivo:
El beneficiario indica que el objetivo del emprendimiento es aprovechar el uso
alternativo de maderas a través de la habilitacion de un aserradero portatil.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. El beneficiario sefiala que el Proyecto le aporté la posibilidad de

41



conocer e intercambiar con instituciones vinculadas a su actividad, asesoramiento en la
planificacion del Proyecto y conocimientos especificos especialmente en lo referido a
costos de produccion.

Principales limitantes encontrados:

Indica que el principal problema que presenta su emprendimiento es la falta de
equipamiento necesario para aserrar en forma correcta, por lo que en la actualidad lo
hace con motosierra. En ese contexto le afecta la falta de financiamiento para comprar
equipamiento.

ENTREVISTA 13

Nombre del Beneficiario y localidad:
Macarena Cangioli; Provincia de Chubut.

Tipo de Emprendimiento:
Puesta en marcha de un hostel.

Objetivo:
El beneficiario indica que el objetivo del emprendimiento es el deseo de realizar un
emprendimiento familiar.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. El beneficiario sehala que la capacitacion le aporté conocimientos en lo
referido a evaluacion de factibilidad, andlisis foda y andlisis de mercado.

Principales limitantes encontrados:
Indica que el emprendimiento no se pudo concretar debido a la decisiéon de uno de los
socios de no realizarlo.

ENTREVISTA 14

Nombre del Beneficiario y localidad:
Antonio Alberto Berdaguet; Trevelin, Provincia de Chubut.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion de frutillas y hortalizas en pequena escala. Ademds presta servicios de
instalacién y mantenimiento de sistemas de riego y de limpieza de cauces de rio.

Objetivo:

El beneficiario indica que el objetivo del emprendimiento es ampliar el espectro de
servicios a distintas necesidades del campo de los microemprendimientos rurales. Su
deseo es realizar un emprendimiento familiar.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. El beneficiario sefiala que la capacitacion le aporto la posibilidad de realizar
un estudio de los objetivos alcanzados, intercambiando ideas para establecer
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prioridades de mediano plazo. Sugiere establecer una mayor concordancia entre los
tiempos de los Proyectos presentados y las lineas de crédito para tales fines.

Principales limitantes encontrados:
Indica que el principal problema de orden tecnologico es el transporte para la
comercializacion del producto en una zona geografica con dificultades en el terreno.

PROVINCIA DE CORRIENTES

ENTREVISTA 1

Nombre del Beneficiario y localidad:
Noelia Beatriz Alegre; Lomas de Empedrado — Provincia de Corrientes.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion de maiz, batata, mandioca y mani.

Objetivo:
Desarrollar el emprendimiento familiar para mejorar la produccién, cuidando el
medioambiente.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El asesoramiento recibido le permitié a la beneficiaria valorar el tiempo
empleado en cada actividad. Expresa lo siguiente: “Eso en mi vida significd6 mejorar mi
calidad de vida, ya que no pierdo el tiempo en lo que no me producird beneficio
econdmico...” Manifiesta que su situacion mejor6 socialmente, logrando conocer otros
jovenes y compartir experiencias.

Principales limitantes encontrados:

La beneficiaria sefiala que uno de los principales obstaculos es la falta de equipamiento
para la preparacion de la tierra, utilizando actualmente traccion a sangre. Utiliza una
segunda opcién que es la maquinaria que se presta por sorteo proveniente de la
Escuela Servicio Alternativo. También afirma que la falta de transporte para trasladar
los productos a las ferias francas constituye una limitacidon. Sugiere acompanar la
capacitacion con lineas de financiamiento accesibles para jovenes.

ENTREVISTA 2

Nombre del Beneficiario y localidad:
Luis Eduardo Rodriguez; General Paz — Provincia de Corrientes.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion de miel y venta de material vivo.

Objetivo:
Producir miel para la venta y permanecer en el campo, generando ingresos para
mantener a su familia.
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Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El asesoramiento recibido le permitio al beneficiario considerar la actividad
como un negocio: “antes lo hacia pero como una actividad cotidiana sin buscar
resultados planificados. Ademas, aprendi que se puede emprender con los recursos
que tenemos a mano”.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario sefiala que la principal problematica que afect6 el Proyecto fue la baja
aplicacion de tecnologia, debido a dificultades para acceso a recursos financieros: “la
inexistencia de fuentes de financiamiento accesibles imposibilitaron un crecimiento
mas continuo y sostenido”. Adicionalmente, para comercializacién encuentra las
siguientes dificultades: falta de una sala de extraccion, falta de asociativismo y/o
cooperacion entre productores y distancia de los lugares de consumo. Sugiere ofrecer
lineas de financiamiento para los emprendimientos y programas de benchmarking
para poder conocer otros emprendimientos similares.

ENTREVISTA 3

Nombre del Beneficiario y localidad:
José Gabriel Meza; Lomas de Empedrado — Provincia de Corrientes.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion de lechuga con sistema organico.

Objetivo:
Lograr la produccién de lechuga bajo cubierta, con sistema organico.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El beneficiario afirma que la capacitacién del JER le permitié mejorar su
Proyecto con el hecho de haber aprendido a calcular ganancias y a manejar el dinero:
“antes no tenia bien claro era al tanteo nomas”.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario sefhala que la principal problematica que afecto el Proyecto fue la falta
de recursos para adquirir materiales, tales como mangueras, plasticos y los elementos
para realizar la elaboracion de agroquimicos organicos. Por otra parte, sefiala que otra
limitante era no tener tierra y falta de capital para invertir y crecer productivamente.
Sugiere acompanar la capacitacion con acceso a financiamiento: “necesitamos
respuestas mas inmediatas, estuvimos esperanzados en un subsidio pero se retarda y
tenemos que seguir viviendo. Sugiero tener financiamiento”.
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ENTREVISTA CENTRO LOMAS DE EMPEDRADO - PROVINCIA DE CORRIENTES

Nombre de Capacitador, Entidad y localidad:
Zulema Susana Montiel; Centro de Desarrollo Emprendedor Rural. Escuela
Agrotécnica Lomas de Empedrado.

Niimero de emprendimientos asistidos y dreas:
Emprendimientos asistidos desde el inicio: 180
Emprendimientos asistidos actualmente: 15

15 Proyectos productivos individuales.

Principales debilidades detectadas en los emprendimientos:

La facilitadora sefiala que el Centro de Desarrollo Emprendedor Rural de Lomas de
Empedrado tuvo muchas actividades desde sus inicios. Relata que el Centro surge por
un acuerdo entre el Ministerio de Educacion y Cultura de la Provincia de Corrientes
con la SAGPyA, quienes propusieron a la Escuela Agrotécnica de Lomas de
Empedrado como sede de dicho centro; estando presentes representantes del INET
(Instituto Nacional de Escuelas Técnicas); Ministerio de Educacion de la Provincia y
representantes del Proyecto Jovenes Emprendedores Rurales (PROSAP). Sostiene que,
desde la perspectiva del Centro, la asistencia brindada ha impactado en la calidad de
vida de los jovenes asistidos en forma variable segin sus procedencias: “1- Para los
jovenes de Lomas de Empedrado significd la primera experiencia de ser capacitados en
la tematica y de compartir experiencias con otros jovenes de otras localidades, lo que
los motivo a considerar la posibilidad de ser emprendedores auténomos (no olvidar
que la mayoria de los jovenes de Lomas de Empedrado y otras localidades cercanas,
migran en busca de trabajo, la mayoria como pescadores de ultramar). Si bien todavia
existen emigraciones, se observa un numero de jovenes que busca alternativas de
financiamiento para permanecer en su medio de vida: el rural. 2-Para jovenes con
cultura emprendedora, como los de Desmochado (Bella Vista), sirvié para
consolidarlos como emprendedores ya que fortalecieron puntos de comercializacion
que los posicionaron como lideres en sus localidades. Han gestionado con el Centro el
financiamiento de Proyectos para incorporar sistemas de riego para sus
emprendimientos con el beneficio de lograr el mejoramiento de 6 familias de jovenes
agricultores familiares. Estas familias lograron tener acceso a la energia eléctrica con el
financiamiento a través de un subsidio. 3- Otros jévenes como los de Saladas, General
Paz, Concepcién, San Lorenzo y Empedrado, si bien no han logrado a la fecha el
financiamiento de Proyectos, se observa que se han consolidado como lideres dentro
de la juventud con conocimientos que los posicionan como conductores de cualquier
proceso que surja del espectro de jovenes rurales.

Contintia en pagina siguiente
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Sugerencias para brindar un mejor servicio de asistencia:

La facilitadora expresa lo siguiente: “Como sugerencias formularia: 1.- Que el
responsable institucional esté en el mismo lugar donde funciona el centro de
desarrollo; 2.- Que se realice y se conozca la carta acuerdo entre las instituciones
participantes (Ministerio de Educacion de la Provincia, con el INET de Nacién y
SAGPYA); 3.- Que el Proyecto contemple el componente de financiamiento para los
jovenes; 4.- Que se contemplen gastos de movilidad para los facilitadores; 5.- Que se
clarifique la dependencia del Proyecto, institucionalmente, a fin de evitar
inconvenientes en la ejecucion del mismo; 6.- Que a nivel nacional se realicen acuerdos
con otros organismos del Estado, para que se lo reconozca nacionalmente y lograr
apoyos mas concretos (caso INTA, figuraba como uno de los aliados iniciales pero
nunca tuvimos un apoyo cierto);7.- Que el Proyecto se implemente a varios afios, para
poder evaluar resultados valederos en los emprendimientos y en los jovenes”.
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PROVINCIA DE MENDOZA

ENTREVISTA 1

Nombre del Beneficiario y localidad:
Johana Romina Manzanares; San Rafael — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Educacion y capacitacion a productores.

Objetivo:
Desarrollo del ambito rural como fuente principal de crecimiento en la zona.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que el asesoramiento recibido le permitié armar el Proyecto que tenia
en mente, a la vez que le permitié establecer contactos y relaciones con personas y
organismos vinculados al drea de su interés.

Principales limitantes encontrados:

La beneficiaria tiene como actividad principal la docencia. Indica que uno de los
principales obstaculos para la prestacion de los servicios de capacitacion es el alto costo
de los insumos tecnoldgicos (notebooks, computadoras, cafnones). Paralelamente sefiala
que ha encontrado dificultades para acceder a planes de financiamiento.

ENTREVISTA 2

Nombre del Beneficiario y localidad:
Pedro Axel Henandez; San Rafael — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Mejoramiento de caminos de acceso para la explotacion de una cantera de piedra de
laja.

Objetivo:

El principal objetivo del emprendimiento para el beneficiario es generar las
condiciones de accesibilidad para la explotaciéon de la cantera, pudiendo ofrecer trabajo
a los habitantes de la zona del Escorial, las Malvinas.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que el asesoramiento recibido fue fundamental para poder llevar
adelante el Proyecto, destacando los contenidos de aspectos motivadores y los
referidos a estudios de mercado y punto critico, entre otros. Por otra parte, afirma que
con su participacién en el Proyecto mejord su expectativa de calidad de vida,
mejorando sus perspectivas de mejoramiento de su condiciéon econdmica.
Adicionalmente, sefiala que “se establecen relaciones muy buenas con el entorno del
Proyecto... mi situacién social se vio impactada favorablemente ya que me permitid
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conocer mucha gente y relacionarme con profesionales que me ayudaron a terminar mi
Proyecto”.

Principales limitantes encontrados:
Sefiala que el principal obstaculo para el desarrollo de la actividad es la falta de acceso
al financiamiento para la compra de insumos y equipos.

ENTREVISTA 3

Nombre del Beneficiario y localidad:
Emmanuel Granero Fernandez; San Rafael — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
No especificado.

Objetivo:

El beneficiario indica que el objetivo de este Proyecto es “evitar las perdidas de los
productores locales ocasionadas por la falta de precio competente en la region.
Eventualmente se generaria un ciclo productivo con un precio mas estable, lo que
impulsaria la introducciéon de nuevos jugadores al sector productivo, ampliando
indefinidamente la capacidad de oferta hasta por lo menos satisfacer la demanda,
actualmente altamente insatisfecha”.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El beneficiario afirma que la capacitacion recibida le sirvid para “sentar
muchas ideas y seguir aprendiendo a desenvolvernos en la sociedad, especificamente
en el &mbito involucrado en el Proyecto”. Propone “continuar la asistencia de todo tipo
como se viene realizando y la posibilidad de un financiamiento econémico”.

Principales limitantes encontrados:

Se indica lo siguiente: “La maquinaria necesaria tanto para la implementacion directa
del Proyecto como para la comunicacion con los "clientes" es muy cara de conseguir, y
requiere mucho tiempo y dinero, ademads de una imagen previa positiva”. Estan
intentando acceder a financiamiento.

ENTREVISTA 4

Nombre del Beneficiario y localidad:
Ricardo Ezequiel Ramos; San Rafael — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion de hongos comestibles (Pleurotus Ostreatus), a través de una practica
agroindustrial novedosa e inexistente en la zona.

Objetivo:
El beneficiario indica que el objetivo de este Proyecto es lograr un producto de calidad
para responder a una potencial demanda creciente y continua. Para ello indica que
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deberan implementar formas de promover el consumo de ese tipo de alimentos que no
se encuentran incorporados en la cultura gastronomica del pais. Se propone elaborar
una publicidad para cada uno de los productos, incorporando en el envase un folleto
para que el cliente conozca las caracteristicas del producto: gourmet de calidad, 100%
natural y organico, apto para celiacos y diabéticos.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El beneficiario afirma que recibié apoyo constante del Centro, con cursos
dindamicos en temas especificos para poder llevar a cabo el Proyecto, disponiendo de
asesoria en todo momento para resolver dudas. Adicionalmente, fue ganador en el
Concurso obteniendo el Segundo premio del Oasis Sur, de $ 15.000 lo que le permitio
arrancar con el Proyecto. Sefiala lo siguiente “Mi vida cambié favorablemente ya que
me ha permitido conseguir el comienzo de un Proyecto que es nuestra expectativa de
vida... Nuestros ingresos serian muy buenos y me permitirian trabajar por mi cuenta y
tener un estandar de vida inmejorable en nuestra familia”.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario sefiala que la principal problematica que presentan en lo tecnoldgico es
el control de la humedad dentro de la atmodsfera controlada, la cual es una necesidad
basica para el desarrollo del hongo. Para solucionarlo estima necesaria una maquina
generadora de humedad. Por razones financieras hoy no pueden adquirir dicha
maquina, por lo cual lo estan solucionando con aspersores y manteniendo el piso de la
sala mojado permanentemente. Propone: a) que la capacitacién sea permanente, asi
como también el seguimiento del Proyecto con las evaluaciones necesarias para evitar
errores; b) que el Proyecto maneje lineas de financiamiento propias.

ENTREVISTA 5

Nombre del Beneficiario y localidad:
Fabian Raul Araya; San Rafael — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
El Proyecto se llama "Especiart” y se trata de la elaboracion y fraccionamiento de ajo
disecado y picado, como asi también mezclado con perejil y albahaca.

Objetivo:
El beneficiario indica que el objetivo de este Proyecto es lograr una insercion en el
mercado con valor agregado del producto.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El beneficiario afirma: “acceder al Proyecto JER me llevé a tomar conciencia
de como administrarme, pero también me amplid las perspectivas a futuro, como que
te hace ver que "de una forma u otra se puede"... “El haber participado del Proyecto
me permitid poder aprender sobre como realizar un Proyecto y como poder llegar a
relacionarme y articular con otros emprendedores”.

Principales limitantes encontrados:
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El beneficiario sefiala que la principal problematica se presenta en lo tecnoldgico y esta
centrada en el fraccionamiento y envasado. Hoy se planea realizarlo de forma manual.
Sugiere incrementar el asesoramiento en comercializacion y marketing.

ENTREVISTA 6

Nombre del Beneficiario y localidad:
Noelia Nieto; San Rafael — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Producciéon audiovisual.

Objetivo:

El objetivo es lograr que la localidad de San Rafael se convierta en un escenario
frecuente de publicidades, comerciales, videos clips, peliculas, etc. El Proyecto busca
generar mediante equipos capacitados e insumos naturales un lugar propicio para la
generacion de dichos trabajos, lo que promovera el desarrollo de servicios de
alojamiento, catering, sanitarios mdviles, logistica, etc.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. La capacitacion le brind6 la posibilidad de armar el Proyecto de negocio,
identificando los aspectos cuantitativos y cualitativos para hacer un Proyecto rentable
y beneficioso para el beneficiario, su familia y también para la region.

Principales limitantes encontrados:

Senala que la principal problematica que se le presenta es la distancia para dar a
conocer los servicios a las productoras. No obstante, se manejan con una buena
cobertura telefénica y de mails para la comunicacién con clientes, como asi también
realizando visitas a clientes potenciales en Buenos Aires. Proyectan la creacion de una
pagina web para los clientes, de manera que puedan obtener informacién de nuevas
locaciones y precios. Sugiere dar continuidad en la capacitacion y la asistencia técnica,
fomentando el mantenimiento y actualizacion de las redes de contacto y brindar la
posibilidad de acceder a financiamiento.

ENTREVISTA 7

Nombre del Beneficiario y localidad:
Romina Alejandra Acufa Garcia, Pamela Janet Acuna Garcia y Gustavo German
Acuna Garcia; San Rafael — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Servicios de spa.

Objetivo:

Los objetivos especificados son: 1) Alcanzar la satisfaccion de las necesidades con las
que se acerca el cliente; 2) Afianzarse y ser reconocidos en el mercado, por la calidad de
los servicios; 3) Identificar nuestro servicio mediante una marca. Sus metas
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son: 1) Alcanzar una dptima rentabilidad en los préximos 24 meses; 2) Construir otras
cabafias a medida que vaya progresando el Proyecto (hoy cuneta con 1 cabafia); 3)
Incorporar otros servicios de spa y belleza en el plazo de 2 afios.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Los beneficiarios detallan los aprendizajes que les dejd la asistencia JER: “1.
Como llevar adelante un Proyecto, ya que cualquier suefio se puede convertir en una
idea y luego en un Proyecto solido. 2. Cémo poner en orden nuestros gastos e ingresos,
o sea, todo lo relacionado con los costos fijos, variables, flujo de fondo. 3. Cémo
exponer y defender nuestro Proyecto frente a personas, cdmaras y empresarios. 4.
También nos dejé amigos y contactos, como nuestros compafieros emprendedores y las
personas que nos asistian; para futuras preguntas y consejos”.

Principales limitantes encontrados:

El problema principal es la falta de medios econémicos y dificultades para acceder a
financiamiento. Sugieren complementar la capacitacion con planes de financiamiento
para nuevos emprendimientos.
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ENTREVISTA CENTRO SAN RAFAEL

Nombre de Capacitador, Entidad y localidad:
Luis Alberto Cabrera; Instituto de Desarrollo Rural. San Rafael — Provincia de
Mendoza.

Niimero de emprendimientos asistidos y dreas:

Emprendimientos asistidos desde el inicio: 25

Emprendimientos asistidos actualmente: 18

Areas de produccién: 11 Proyectos de caracter netamente productivo y de zonas
rurales y 7 Proyectos de Servicios en la zona rural y aledafia a la ciudad.

Principales debilidades detectadas en los emprendimientos:

Desde el punto de vista organizacional, la principal problematica detectada es la falta
de recursos humanos para asistir a los emprendedores en la forma que lo requieren, la
falta de medios de movilidad y la falta de medios técnicos para capacitar y llevar
registros adecuados. En la ejecucion esta problematica se ha afrontado viajando en
automovil propio, con los gastos personales que esto implica y utilizando los precarios
medios informaticos que tiene el IDR en San Rafael.

Sugerencias para brindar un mejor servicio de asistencia:

Se sugiere implementar en una segunda etapa un contacto mas fluido con los jovenes
emprendedores, dando continuidad a las capacitaciones y asistencias. Adicionalmente,
se propone buscar financiamiento propio del Proyecto JER.
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ENTREVISTA 8

Nombre del Beneficiario y localidad:
Mbénica Carina Giardina; General Alvear — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
No especificado.

Objetivo:
El objetivo es reactivar la actividad rural y ofrecer un producto poco abundante en la
zona (no especifica el producto).

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. La asistencia del Proyecto le brindo la posibilidad de aprender a armar el
Proyecto de emprendimiento, analizando costos, proyectandolo en el tiempo, como asi
también los aspectos vinculados a ventas y promocion. Sugiere que la capacitacion
tenga continuidad.

Principales limitantes encontrados:
Seniala que la principal problematica es organizacional, la falta de tiempo para poder
realizar la cosecha diaria y limitar las ventas a la cosecha del dia.

ENTREVISTA 9

Nombre del Beneficiario y localidad:
Antonia Romero Espinoza; General Alvear — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Elaboracion de queso de cabra.

Objetivo:

El objetivo es agregar valor a la cria de cabras, generando un subproducto como el
queso que se pueda vender de manera sostenida. Espera que la actividad le genere
ingresos suficientes para mantener una empresa familiar, ya que trabaja con sus hijas y
sus esposos.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. La capacitacion le brindo la posibilidad de aprender a armar un plan de
negocio.

Principales limitantes encontrados:

Sefiala que la principal problematica que se le presentaba es la sequia, porque las
cabras no podian reproducirse y por lo tanto no producian leche. Por lo tanto, se vio en
la necesidad de comprar leche para la elaboracién de los quesos. Adicionalmente, no
contaba con las condiciones de habilitacion para la produccion, y de a poco ha ido
acondicionando la cocina. Sugiere complementar la capacitacion con lineas
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de crédito accesibles, con los requisitos flexibles y montos no muy amplios pero
manejables.

ENTREVISTA 10

Nombre del Beneficiario y localidad:
Marcelo Alberto Nufiez; General Alvear — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Biofertilizantes Orgéanicos, Liquidos Radiculares y foliares.

Objetivo:

El principal objetivo del emprendimiento para el beneficiario es que sus productos
estén a la altura de los de las grandes ciudades, lo que le permitiria a su vez obtener
una buena rentabilidad. Ello le posibilitaria la generacién de ingresos suficientes para
el mantenimiento de su hogar y poder permanecer asi en el lugar donde nacié.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Afirma que el asesoramiento recibido le permitié capacitarse para poder
hacer que su emprendimiento realmente funcione: “las asistencias recibidas fueron
realmente buenas, sobre todo en comercializacion habia muchas cosas que yo no tenia
en cuenta”. Adicionalmente, expresa que su participacion en el Proyecto le permitid
establecer redes con personas vinculadas al sector.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario indica que posee conocimientos practicos y tedricos en elaboraciéon de
fertilizantes. Sefiala que uno de los principales obstaculos para el desarrollo de la
actividad es la falta de infraestructura para la elaboracion de producto a gran escala y
para el almacenamiento.

ENTREVISTA 11

Nombre del Beneficiario y localidad:
Abel Alvarez; Bowen, General Alvear — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion apicola.

Objetivo:
El principal objetivo del beneficiario es instalar una sala de extraccion de miel.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El beneficiario sefiala que adquirid6 importantes conocimientos en
comercializaciéon y en elaboracion de matrices FODA. Indica que a partir de su
participacion en el Proyecto se ha relacionado con mucha gente interesada en su
producto. Sugiere como complemento a la capacitacion, la posibilidad de acceder a
subsidios o créditos blandos que permitan ampliar la rentabilidad del
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emprendimiento, de manera de que dicha actividad constituya el 100% del sustento de
su grupo familiar.

Principales limitantes encontrados:
La precariedad con la que actualmente se realiza la extracciéon de miel y el costo del
transporte que se realiza a través de fletes. La falta de acceso a créditos blandos.

ENTREVISTA 12

Nombre del Beneficiario y localidad:
Carlos Alberto Herrada; General Alvear — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:

Produccion e industrializacion de ciruelas. El beneficiario senala que “es un sector muy
importante para la provincia de Mendoza ya que en el sur tenemos a San Rafael y
General Alvear produciendo el 70% de las ciruelas para desecado de Argentina”.

Objetivo:

El principal objetivo del beneficiario es ampliar la comercializacion de la produccion en
el mercado externo y poder tener una linea de producto fraccionado para asistir al
consumidor de manera directa.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El beneficiario sefiala que adquirié importantes conocimientos en temas de
innovacion, creatividad, marketing, canales de mercadeo, costos, posicionamiento de
productos, etc. Ademas, expresa que los talleres le permitieron compartir diversas
experiencias para agregar valor a su actividad. Especialmente menciond lo siguiente:
“Me gusté mucho el taller de mercadeo y marketing con Helio Perotto y eso me ha
permitido tener nuevas ideas de comercializacion”.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario expresa lo siguiente: “El principal problema que tiene mi Proyecto en
este momento es la pérdida de la cosecha por inclemencias climaticas en un 98%, y eso
hace que el Proyecto de comercializacién no pueda ser alimentado por la produccién...
Tengo alternativas para solucionar los problemas climaticos en la produccién con alta
tecnologia, tendria que colocar malla antigranizo y un sistema de calentamiento para
las heladas mediante gas natural de alta presion”.

ENTREVISTA 13

Nombre del Beneficiario y localidad:
Marcos y Andrés Sanchez; Bowen, General Alvear — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion apicola. Venta de material vivo a apicultores de otras zonas, se los visita y
se les ofrece el producto.
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Objetivo:
El principal objetivo del beneficiario es promover la reproduccion de abejas,
favoreciendo la polinizacion del Monte Frutal, aprovechando los recursos naturales.
Paralelamente el beneficiario espera poder alcanzar el sustento familiar con esta
actividad.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Si bien hasta el momento los beneficiarios no han obtenido un mejoramiento
de sus ingresos, afirman que han aprendido a organizarse mejor. Mencionan que los
aprendizajes fundamentales han sido las relaciones con jévenes que también trabajan
en la zona rural para ayudarse mutuamente. Destacan los conocimientos adquiridos en
materia de comercializacion.

Principales limitantes encontrados:

Uno de los principales problemas es indirecto: en la zona no se cuenta con una sala de
extraccion de miel. Si bien los beneficiarios no se dedican a esta actividad, la compra de
material vivo se ve afectada cuando no se tiene lugar fisico para la extraccion de miel.
Otro de los inconvenientes es la falta de insumos en el Departamento, por lo que hay
que adquirirlos en otra provincia. Todo esto redunda en la incapacidad de suplir las
necesidades de la demanda. Sefialan como sugerencia incrementar la realizacion de
concursos para promover la formulacion de Proyectos productivos y la posibilidad de
acceder a financiamiento a través de subsidios o créditos blandos.
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ENTREVISTA CENTRO GENERAL ALVEAR

Nombre de Capacitador, Entidad y localidad:
Laura Molina; Secretaria de Desarrollo y Promocién Departamental. General Alvear;
Bowen - Provincia de Mendoza.

Niimero de emprendimientos asistidos y dreas:

Emprendimientos asistidos desde el inicio: 30

Emprendimientos asistidos actualmente: 8

Areas de produccion: apicultura, fruta en fresco, frutillas, biofertilizantes organicos,
elaboracion de café de higo, turismo rural, produccion de salsa de tomate.

Principales debilidades detectadas en los emprendimientos:

La principal problematica detectada es la posibilidad de inculcar la cultura
emprendedora. En los ultimos afios, los jovenes del lugar han migrado a otros
departamentos o provincias para poder estudiar, quedando mayormente los que
seguian trabajando a la manera de sus padres. Cuando el Centro de Desarrollo inicid
sus actividades muchos jovenes se acercaron pero solo buscaban financiamiento y no
les interesaban las capacitaciones.

Sugerencias para brindar un mejor servicio de asistencia:

Implementar mas ayuda a los emprendimientos, tales como subsidios minimos o
préstamos que les pudiera ofrecer una solucién mas inmediata a sus necesidades,
ademas de seguir asesorandolos continuamente.
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ENTREVISTA 14

Nombre del Beneficiario y localidad:
Ramon Antonio y Belén Moyano; Malargiie — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Proyecto de turismo: anfiteatro, caminatas y cabalgatas.

Objetivo: 11
El principal objetivo actual del beneficiario es el mejoramiento de las instalaciones para
una mejor prestacion de los servicios (bafios, mangueras para agua de una vertiente).

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. El beneficiario destaca que con la capacitacion recibida del Proyecto JER
consiguid aumentar las capacidades y alternativas de los servicios ofrecidos: nimero
de visitas guiadas y nimero de cabalgatas. Como consecuencia de esto, se produjo un
incremento de sus ingresos y un mejoramiento de la calidad de vida para su familia.
Entre los contenidos mads importantes sefiala lo aprendido para la elaboracion de
planes de negocio.

Principales limitantes encontrados:

Sefiala que uno de los principales obstaculos para el desarrollo de la actividad es la
escasez de recursos tecnoldgicos basicos. Por ejemplo, menciona la falta de paneles
solares de energia para la colocacion de una bateria que le permita instalar una
heladera. Otro de los problemas sefialados es la poca capacidad de adaptarse a la
reglamentacion vigente por falta de recursos economicos y financieros. Sugiere
complementar la capacitacion con el ofrecimiento de lineas de financiamiento chicas y
flexibles de manera que puedan acceder los perfiles de emprendedores jovenes.

ENTREVISTA 15

Nombre del Beneficiario y localidad:
Angglica Maza; Malargiie — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Elaboracion de miel.

Objetivo:

El principal objetivo es lograr que en épocas con escasa produccién o comercializacion,
se pueda aprovechar un subproducto de la miel. Adicionalmente el beneficiario indica
que busca incrementar sus ingresos para mejorar la calidad de vida de su grupo
familiar.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:
Positiva. El beneficiario afirma que la importancia de su participacion en las
capacitaciones fue su relacionamiento con otras personas que realizan la actividad, el
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mejoramiento en la seguridad por la revision del marco regulatorio y la adquisicion de
conocimientos en redes.

Principales limitantes encontrados:

Entre los principales limitantes el beneficiario menciona la falta de espacio para
realizar la parte operativa del Proyecto y la falta de vehiculo para trasladar el producto
desde la finca hasta los boxer de elaboracion de la miel.

ENTREVISTA 16

Nombre del Beneficiario y localidad:
Leticia Maldonado, Andrés Vasquez; Malargiie — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Elaboracion de diferentes productos en el servicio de catering, tales como sandwiches,
comidas frias, tartas, tarteletas, etc.

Objetivo:
Los beneficiarios indican que el objetivo de este Proyecto es poder independizarse de la
incubadora y lograr un excelente servicio.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Se indica que con la capacitacion el Proyecto se vio favorecido en diferentes
aspectos, primero por la posibilidad de dar a conocer el producto, y después por el
conocimiento de la reglamentacion correspondiente, ademas de otros factores como
saber vender y utilizar redes. Senalan la importancia de los conocimientos adquiridos
en comercializacion y marketing, y en la generacion de redes.

Principales limitantes encontrados:

Los beneficiarios sehalan que la principal problematica se presenta en la disponibilidad
de espacio fisico para la elaboracion de los productos, asi como la poca disponibilidad
de herramientas “. Lo primero que afecté fue no tener las herramientas, por ejemplo:
horno, vehiculo para transportar los pedidos, etc... Primero compramos las
herramientas, un horno y luego un vehiculo que todavia lo estamos pagando para
trasladar y llegar a horario... A través de ayuda familiar pudimos comenzar con
nuestra idea, ya que para jovenes que comiencen con sus ideas no hay ninguna linea de
crédito”. Propone la creacion de lineas de crédito accesibles, con montos no muy
grandes pero manejables, dirigidos a jovenes emprendedores rurales con ideas nuevas.

ENTREVISTA 17

Nombre del Beneficiario y localidad:
Nicolas Maza; Malargiie — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Produccion de miel y subproductos.
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Objetivo:

El principal objetivo es incrementar la produccion de miel y aprovechar los
subproductos para comercializar en el exterior. Ademads aspira a mejorar sus ingresos
para el sostén de su familia.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. De modo similar a lo expresado por el anterior entrevistado, se indica que con
la capacitacion el Proyecto se vio favorecido en diferentes aspectos, primero por la
posibilidad de dar a conocer el producto, y después por el conocimiento de la
reglamentacién correspondiente, ademas de otros factores como saber vender y utilizar
redes.

Principales limitantes encontrados:

En consonancia con lo expresado en la entrevista 16, el beneficiario sefiala que la
principal problematica se le presenta cuando tiene demandas de grandes cantidades,
dado que actualmente trabaja vendiendo a granel. La solucidon por la que optd fue
asociarse con otros productores para vender en el exterior. Sefiala la importancia de los
conocimientos adquiridos en comercializacion y marketing y en la generacion de redes.
Propone la creacion de lineas de crédito accesibles, con montos no muy grandes pero
manejables, dirigidos a jovenes emprendedores rurales con ideas nuevas.

ENTREVISTA 18

Nombre del Beneficiario y localidad:
Mansilla Cerna, Sandro Efrain; Malargiie — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Peinado de pelo de cabra

Objetivo:

El principal objetivo es agregar valor a la venta de la cabra y aprovechar otro
subproducto de este animal. Ademds espera mejorar sus relaciones con otros
productores y personas vinculadas a efectos de incrementar las posibilidades de
comercializacion.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Se indica que con la capacitacion brindada, su Proyecto se vio favorecido en
diferentes aspectos. Primero, por la posibilidad de dar a conocer el producto, y después
por el conocimiento de la reglamentacion correspondiente, ademads de otros factores
como saber vender y utilizar redes. Senala, asimismo, la importancia de los
conocimientos adquiridos para la elaboracion de planes de negocios.

Principales limitantes encontrados:

El beneficiario sefiala que en época de sequia el pelo de la cabra se endurece y no
permite realizar la actividad. En tales circunstancias busca generar redes con otros
productores para poder reunir el volumen necesario para comercializar. Propone la
creacion de lineas de crédito accesibles, con montos manejables, dirigidos a
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jovenes emprendedores rurales con ideas nuevas.
ENTREVISTA 19

Nombre del Beneficiario y localidad:
Henriquez, Andrea; Malargiie — Provincia de Mendoza.

Tipo de Emprendimiento:
Elaboracion de empanadas

Objetivo:

El principal objetivo es agregar un valor diferencial al producto que se identifique con
la cultura de la sociedad de Malargiie. Ademas, espera mejorar sus ingresos familiares
ya que el emprendimiento lo realiza con hermanos y cunados.

Valoracion del Proyecto y Aspectos que destaca del mismo:

Positiva. Se indica que con el Proyecto se vio favorecido en diferentes aspectos,
primero por la posibilidad de dar a conocer el producto, y después por el conocimiento
de la reglamentacion correspondiente, ademads de otros factores como saber vender y
utilizar redes. Senalan la importancia de los conocimientos adquiridos en
comercializacion y marketing, en la generacion de redes y especialmente en el calculo
de costos fijos y variables.

Principales limitantes encontrados:

El horno que posee actualmente es muy chico y no da abasto para responder a la
demanda del producto. No tiene disponibilidad de presupuesto para comprar un
horno nuevo, por lo cual alquila uno en una panaderia de la zona. Propone la creacion
de lineas de crédito accesibles, con montos no muy grandes pero manejables, dirigidos
a jovenes emprendedores rurales con ideas nuevas.
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ENTREVISTA CENTRO MALARGUE

Nombre de Capacitador y localidad:
Fernanda Henriquez de Dorado; Malargiie — Provincia de Mendoza.

Niimero de emprendimientos asistidos y dreas:

Emprendimientos asistidos desde el inicio: 33

Emprendimientos asistidos actualmente: 15

Areas de produccién: Apicultura, turismo, cunicultura, avicultura, elaboracién de
quesos artesanales, produccion de lana de cabra, catering venta de servicios,
apicultura.

Principales debilidades detectadas en los emprendimientos:
La falta de lineas de créditos accesibles para productores chicos y jovenes y con
condiciones de precariedad.

Sugerencias para brindar un mejor servicio de asistencia:

Dar continuidad en las capacitaciones y acompafiar a emprendedores en su lucha por
progresar. Complementar con informacion y contactos para obtener lineas de créditos
accesibles. Formar una red de centros y beneficiarios donde se registren las principales
necesidades en cada una de las zonas y posibilitar la comunicaciéon permanente entre
centros y beneficiarios.
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BALANCE GENERAL Y POR PROVINCIAS

A continuacién se presentan tres cuadros resumen que recogen las principales
opiniones de los entrevistados en relacién a tres aspectos centrales: a) La valoracion
que hacen sobre el Proyecto en los aspectos cuanti y cualitativos de sus vidas y por
ende de su permanencia en el medio rural, b) La valoracion que hacen de la
capacitacidn y asistencia recibida por el Proyecto JER; y ¢) Las principales dificultades
encontradas. Se agreg6 también un cuarto elemento: d) las principales sugerencias y
demandas expresadas. En este balance no se incluy6 lo vertido en las fichas de los
Centros, dado que se considera que cada una de ellas aporta informacién relevante
detallada en el punto anterior.

Es importante resaltar que la numeracion indica las veces que se repitio cada opinion en
las entrevistas, incorporando aquellas opiniones que presentaron una mayor frecuencia
de repeticion.

Valoracion del Proyecto en lo que se refiere al Impacto en la calidad de vida
del beneficiario
(Expresada en forma cuantitativa —aumento de ingresos-, y cualitativa —
entusiasmo con su emprendimiento)
Por Provincia

BUENOS CATAM CORRIEN | MENDOZ Total
Impacto en AIRES ARCA CHUBUT TES A
la calidad de América
vida (20) (15) (14) 3) (39) 1)

Positiva 20 15 14 3 39 91
0

Neutra 0 0 0 0 0
Negativa 0 0 0 0 0 0

El analisis del cuadro anterior denota la satisfaccion que todos los beneficiarios
expresaron sobre el cambio de vida que les produjo el Proyecto.

Sobre una muestra de 91 entrevistados para las diferentes regiones, el 100% expresaron
una valoraciéon positiva con el emprendimiento que se encuentran ejecutando.
Solamente uno de ellos, menciona que no lo pudo concretar por problemas de tipo
societario, pero aun asi sefiala su satisfaccion.

A continuacidon se presenta un cuadro en donde se determinan los aspectos mas
valorados del Proyecto
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Valoracion del Proyecto y aspectos que destaca del mismo
Por Provincia

Aspectos BUENQOS CATAMAR CHUBUT CORRIENT | MENDOZA TOTAL
o AIRES CA ES
destacados Améri
merica
Numer'o de 20 15 " 3 2 e
entrevistas
Cantidad de 20 16 " A s o
Respuestas
Desarrollo
del Plan de 6 7 3 2 10 28
Negocios
A .
_ POrtc? , 10 0 0 . X "
informacion
Asesora-
miento en
Costos, 5 8 11 1 3 28
Marketing y
Promocion
Generacion
4 1 17
de Redes 3 0 9
Me]oro los 0 ; 0 . 5 »
ingresos
Mejoro
corr.le’:raahza 0 0 A 0 , »
cion del
producto

Analizando este cuadro puede observarse que los aspectos mas valorados del Proyecto
fueron los aportes en materia de desarrollo del plan de negocios, la capacitacion en
costos, marketing y promocion, y la generacion de redes. Estos tres aspectos cubren
aproximadamente el 80% de las respuestas consignadas. Asimismo casi un tercio de las
respuestas expresaron en forma explicita que el Proyecto les permitio aumentar sus
ingresos y mejorar la comercializacion.

Por otro lado, las dificultades que expresaron afrontar los entrevistados durante la
ejecucion del emprendimiento, se concentran en la falta de equipamiento y problemas
de financiamiento (lineas de crédito accesibles) (valor ligeramente superior al 50%) y
limitantes de caracter comercial y organizacional.
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Principales dificultades encontradas
Por Provincia

BUENOS CATAMA CHUBUT CORRIENT | MENDOZA Total
AIRES RCA ES
Principales América
dificultades (39)
(20) (15) (14) 3) (91)
Ntmero de 26 27 19 4 39 115
respuestas
Organizacio 9 - ’ 0 1 19
nales
Financieras /
Equipamien 12 10 11 3 28 64
to
Comerciales 4 6 5 1 4 20
Informacién 1 1 0 0 1 3
Habilitacién
y 0 3 1 0 2 6
certificacién
Otros (altos
tos,
costos 0 0 0 0 3 3
climaticos,
etc)

Por ultimo se presenta un cuadro con las principales sugerencias realizadas por los
entrevistados.

En el mismo puede observarse que predomina con mas del 50% la demanda de brindar
informacion sobre lineas de crédito accesibles, seguida por la necesidad de continuar
con las capacitaciones, contar con mas facilitadores o con tutorias.
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Sugerencias y/o demandas realizadas

Por Provincia

BUENQOS CATA CHUBUT CORRIENT MENDO TOTAL
MARCA ES ZA

(16) (43)

. AIRES
Sugerencias L.
expresadas America
) (22) M (4)
12 26

Informa
cion sobre
lineas de 0 11 0
financia
miento
Brindar
mas apoyo 0 1 1 0
en
promocion
Dar
continui
dad ala
capacita 0 0 0 11
cion/incor-
porar
tutorias
Extender
cobertura 0 0 0
geografica
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Capitulo 7: Conclusiones generales y recomendaciones

Conclusiones

El Proyecto JER asistid y asiste a numerosos y diversos emprendimientos productivos
en las dreas rurales. Su ejecucion logrd el fin buscado que es evitar la migraciéon de los
jovenes que habitan en las dreas rurales hacia los grandes centros urbanos.

A nivel de propésito, el impacto del Proyecto ha sido satisfactorio, debido a que la
totalidad de los beneficiarios entrevistados han expresado su valoracion positiva en
cuanto al cambio de vida que el Proyecto les ha producido.

Algunos de ellos expresan cdmo el emprendimiento le ha permitido aumentar los
ingresos, otros dan cuenta que se encuentran todavia en una fase inicial pero que su
posicion competitiva sin lugar a dudas ha cambiado, y la totalidad ha sefialado
enfaticamente la felicidad que les otorga trabajar en aquello que les gusta y que les
permite permanecer en su medio, el rural.

La asistencia brindada por el Proyecto en la mayoria de los casos ha impactado en la
calidad de vida de los jovenes asistidos. Para algunos de ellos, significo la primera
experiencia de ser capacitados en la temadtica y de compartir experiencias con otros
jovenes de otras localidades, lo que los motivé a considerar la posibilidad de ser
emprendedores autéonomos. Para otros tantos, sirvid para consolidarlos como
emprendedores ya que fortalecieron puntos de comercializacién que los afianzaron
como lideres en sus localidades. Por ultimo, se debe destacar varios casos que se
consolidaron como lideres dentro de la juventud con conocimientos que lo posicionan
como conductores de cualquier proceso que surja del espectro de jovenes rurales.

La principal limitante que afectd el Proyecto durante el periodo de ejecucion es de
naturaleza exdgena y se centra en la falta de acceso a créditos adaptados a las
caracteristicas de estos emprendimientos. Tanto los entrevistados como los propios
Centros de Desarrollo Emprendedor coinciden en este aspecto.

Otras limitantes observables, pero no de naturaleza general sino particular de algunos
CDE son de orden organizacional, tales como la falta de recursos humanos para asistir
a los emprendedores en la forma que lo requieren, la falta de medios de movilidad y la
falta de medios técnicos para capacitar y llevar registros adecuados.

Por ultimo, cabe mencionar que, si bien el set de preguntas originalmente planteado en
la etapa de disefio del presente relevamiento, estaba orientado a recabar un nivel mas
profundo y completo de informacidn, en la practica del trabajo de campo debi6 ser
redisefiado y readecuado a las especificidades que presentaron los distintos casos.
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Recomendaciones

Las recomendaciones aqui volcadas han surgido de los propios beneficiarios. En este

sentido, adquiere un lugar preponderante la necesidad de articular las acciones del
Proyecto con fuentes de financiamiento acordes a la realidad de los beneficiarios.

En otro orden, se pueden mencionar, algunas sugerencias relevadas:

ofrecer capacitacion permanente a los facilitadores;

formar una red de emprendedores para realizar intercambios;

contar con una pagina en internet donde esté disponible toda la informaciéon
util a los emprendedores del pais;

contar con mayor namero de capacitadores,

crear nuevos centros que estén radicados en los departamentos del interior
de la provincia y fomentar el intercambio de facilitadores hacia otros
centros con el objetivo de conocer distintas realidades, tanto de los
emprendedores como de la gestion del CDE,

promover viajes de los emprendedores hacia ferias comerciales y distintos
eventos comerciales

contemplar gastos de movilidad para los facilitadores;

realizar acuerdos con otros organismos del Estado, para que se lo reconozca
nacionalmente y lograr apoyos mas concretos

implementar una segunda etapa, para poder dar continuidad a las
asistencias y capacitaciones y evaluar resultados valederos en los
emprendimientos y en los jovenes

formar una red de centros y beneficiarios donde se registren las principales
necesidades en cada una de las zonas y posibilitar la comunicacion
permanente entre centros y beneficiarios.

Adicionalmente, como resultado de las observaciones in situ realizadas y de algunas
de las sugerencias antes referidas, se considera pertinente presentar las siguientes dos

recomendaciones:

* Relativo a la mejora del acceso a la informacion y al conocimiento:
Se considera necesario disenar e implementar un Programa de Knowledge
Management (Gestion del Conocimiento), que facilite el acceso a, e intercambio

de:
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v’ informacion,

v’ conocimientos,
v’ experiencias,

v anélisis de casos

Todo lo dicho, a la vez de promover la generacion de nuevos conocimientos en
el seno de la Red de CDE y del Programa JER mismo.

A tales efectos se podran adoptar algunas de las muchas estrategias y
herramientas disponibles en la actualidad, las cuales han sido debidamente
probadas y exitosamente implementadas en redes de trabajo, con necesidades
similares a las que este Programa presenta.

Se trata, en consecuencia, de producir un ambiente de trabajo en red que logre
sinergizar, en vez de multiplicar y/o desaprovechar, los esfuerzos (en término
de recursos) que se realicen en los distintos CDE.

* En cuanto al fortalecimiento institucional del Proyecto JER:
Se propone elaborar una estrategia de alianzas estratégicas en el ambito
Nacional e Internacional, con instituciones que coadyuven al acceso de, entre
otros aspectos:

lineas de financiamiento adecuadas,
establecimiento de redes comerciales,
inteligencia comercial,

capacitacion de facilitadores

ASRENENEN

Si bien la implementacidon de estas ultimas dos recomendaciones supone una mayor
dedicacién de recursos, y sus bondades podran demostrarse en el mediano plazo, se
considera que con su aplicacién el Programa JER podra mejorar sensiblemente sus
alcances y efectos.

Lo dicho mas arriba no significa desconocer las acciones que ya se vienen realizando en
el seno del Proyecto JER. Muy por el contrario, la intencién de estas propuestas es que
se logre alcanzar un mayor espectro de herramientas que faciliten y potencien las
capacidades y los recursos disponibles.
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