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“En Argentina partimos de la conviccién -poco ortodoxa pero real- de que las politicas
de empleo e ingresos son parte constitutiva de las politicas macroeconémicas.
Diseiamos una estrategia que, basada en la inversién en la economia real y
productiva, pudiera contribuir a un crecimiento vigoroso y sustentable, actuando
sobre el nivel de demanda agregada.

Por eso, sostenemos firmemente, ayer, hoy y maiana el funcionamiento responsable
y sistemdtico de la negociacién colectiva como instrumento democrdtico de las
relaciones laborales y de la mejor distribucion del ingreso. Los ya reconocidos logros
obtenidos por mi pais son el resultado de una fuerte apuesta a estas politicas en
lugar de las habituales medidas de ajuste.

Hoy reforzamos nuestras convicciones con la puesta en marcha de la Asignacion
Universal por Hijo y la profundizacién de las politicas de capacitacién continua,
formacion profesional y certificacion de competencias.”

Palabras del Sefior Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Republica Argentina, Dr. Carlos A.
Tomada, en la 99° Reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo.
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Introduccion

INTRODUCCION

Este documento presenta un disefio evaluativo
cuyo propésito es conocer los efectos de las politi-
cas activas de empleo vinculadas con la formacion
continua y desarrolladas desde el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Nos propone-
mos con este disefo evaluar politicas publicas que
se enmarcan en el didlogo social de actores repre-
sentativos de los diversos sectores de actividad
convocados desde el Estado Nacional.

Las politicas de formacién continua tienen como
objetivo ampliar de manera ordenada y sistémica
la cobertura de las acciones de formacién y cer-
tificacion de competencias, de fortalecimiento
institucional, de promocion de la finalizacion de
los estudios obligatorios y de incentivo fiscal para
mejorar la empleabilidad y la calidad del empleo
en la Argentina. En tal sentido, esta politica tiene
impacto tanto al interior del Ministerio de Trabajo
como en los sectores, actores y trabajadores que
participan de las mismas.

Desde la Secretaria de Empleo del MTEySS, se
promueve el acceso y la permanencia de los tra-
bajadores y trabajadoras a puestos de trabajo de
calidad. Para ello se desarrollan diversas estrategias
destinadas a facilitar la formacion de los trabajado-
res y trabajadoras a lo largo de la vida. Estas deben
confluir en un ordenamiento sistémico que evite
duplicidades y opacidades en las acciones a ellas
vinculadas, de forma tal que optimicen la inversion
de los recursos publicos en términos de eficacia
y eficiencia y que brinden informacién oportuna
y pertinente para orientar la decision de empre-
sarios, sindicatos y trabajadores en relacion a las
estrategias de formacion.

Desde el afno 2003 los contextos nacionales e inter-
nacionales fueron generando nuevos desafios a las
politicas de formacion, su transformacién se vincu-
16 con los cambios que el mercado de trabajo de
la Argentina tuvo. Asi, pasamos de una perspectiva
de la contencion social (enmarcada en los elevados
indices de desempleo del inicio de la gestién), a la
de la inclusién (vinculada con la disminucion del
desempleo y el incremento del empleo registrado)
a la formacién continua en un contexto signado
por el crecimiento econémico con un leve impacto
de la crisis global entre fines del 2008 y mediados
del 2009.

Disefio de la evaluacién de impacto de las politicas de formacién continua



En la actualidad un contexto nacional quellevaala
elevacién de los pisos de seguridad social, la dismi-
nucion del empleo no registrado y el crecimiento
del empleo nos permite pensar en una mirada
sistémica de las acciones de formacion que acom-
pafiardn a trabajadores y trabajadoras a lo largo de
su vida.

Las acciones de formacién, que se vienen imple-
mentando desde el 2003 a la fecha, tuvieron su eje
en los procesos de construccién y consolidacion de
los ambitos del didlogo social con representantes
del sector empresarial y de las organizaciones sin-
dicales, asi como con diversos niveles del Estado
nacional, provincial y municipal y con organizacio-
nes de la sociedad civil.

Como sostuvimos anteriormente, la fuerte de-
manda de insercién laboral del 2003 fue cediendo
terreno a un contexto de crecimiento en el cual la
formacion profesional debid ajustarse a los nuevos
requerimientos del mercado laboral. Estos nuevos
requerimientos no sélo impactaron en las politicas
estatales, también lo hicieron en la perspectiva de
los actores tanto a nivel del vinculo que desarrolla-
ron con el Estado como en la forma de intervencion
en esta tematica, y también impactaron en las
instituciones, tanto de formacion como de interme-
diacion. De esta forma, centrar el eje de las politicas
activas de empleo en la articulacién entre las insti-
tuciones de formacioén y su oferta formativa con la
red municipal de oficinas de empleo nos permitié
llegar a mas de un millén de trabajadores en estos
8 anos de gestion.

Si bien es mas temprana la instalacion de la estra-
tegia de la Formacién Continua, es recién durante
el ano 2006 cuando las distintas lineas de accién de
la Direcciéon Nacional de Orientacion y Formacion
Profesional comienzan a articularse, en el camino
de conformacion de un Sistema Nacional de For-
macién Continua. De esta manera, se ha iniciado
en los ultimos cinco anos una accién tendiente a la
articulacién de lineas de accién. Para esta tarea se
tomaron como referencia las diversas experiencias
internacionales vinculadas a la creacién de Marcos
Nacionales/Regionales de Calificaciones].

Estos marcos dan cuenta de la necesidad de contar
con herramientas de ordenamiento sistémico de la
demanda del mercado y de la calidad de la oferta
formativa tal como las Normas de Competencia
Laboral y los Disefios Curriculares y sus correspon-
dientes materiales didacticos.

Las lineas de accion que fueron ordenando sus pro-
ductos y resultados en términos de constituir las bases
de un Sistema Nacional son las siguientes:

1. BILLOROU, N. y VARGAS, F.: “Herramientas Basicas para el Disefio e
Implementacion de Marcos de Cualificaciones — Guia de Trabajo”. OIT-
CINTERFOR. Montevideo 2010.

= Formacion profesional basada en el didlogo social
de actores.

» Normalizacion y certificacion de las competencias
laborales.

= Fortalecimiento de la calidad de las instituciones
de formacién profesional.

* Promocién de la formacién en empresas a través
de la operatoria de Crédito Fiscal.

* Promocioén de la finalizacién de los estudios obli-
gatorios de los trabajadores y beneficiarios de los
programas de empleo.

Como dijimos anteriormente, durante el periodo
2006-2009 se han consolidado diversas acciones
basadas en la estrategia del didlogo social de acto-
res con el proposito de instalar el Sistema Nacional
de Formacion Continua. Un dato a resaltar es que
esto fue posible en un marco institucional de conti-
nuidad y estabilidad de las politicas, lo que favore-
cié, tanto la consolidacién de los equipos técnicos
del Ministerio, como el fortalecimiento del vinculo
con las diversas contrapartes.

En término de resultados alcanzados, los mds signi-
ficativos ya que dan cuenta del proceso de creacion
del Sistema, han sido tomando sélo el periodo 2006 al
2009 los siguientes:

= El crecimiento de las metas fisicas alcanzadas fue
del 114%.

= Los trabajadores y trabajadoras que participaron
de acciones de certificacion de sus estudios obli-
gatorios fueron 349.826.

= Los trabajadores y trabajadoras que participaron
de acciones de formacién fueron 247.171.

= Se desarrollaron un total 10.078 cursos de forma-
cién profesional en el marco del didlogo social de
actores.

=Se formaron 2.759 docentes de formacién
profesional.

= Se evaluaron en base a normas de competencia
laboral 42.717 trabajadores y trabajadoras.

= Se describieron 244 ocupaciones como normas
de competencia laboral.

= Se realizaron planes de mejora en 238 institucio-
nesy procesos de certificacion de calidad en 44.

De esta manera, los resultados obtenidos y los
niveles de participacion alcanzados permitieron
atender a los diversos programas que se vincularon
con la atencién de distintas poblaciones definidas
como prioritarias: jévenes, mujeres, participantes
del Seguro de Capacitacién y Empleo, teletraba-
jadores, personas con capacidades diferenciadas,
trabajadores rurales, etc.
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El desarrollo de diversos programas sobre una de-
terminada poblacién a atender, nos lleva a realizar
una reflexién vinculada a este efecto de atencion
de las politicas sobre los programas. En realidad es
interesante considerarlo como una inversién del
proceso, donde los programas se establecieron
como un modelo de aprendizaje para las politicas.
Esta impronta vincula la medicién de impacto con
descubrir si en los programas estaba la causa de los
mismos para definir su éxito. En el marco del ana-
lisis y evaluacion de las politicas la continuidad de
acciones, como una caracteristica fundamental de
las mismas, ;no permite transformar la evaluacién
de impacto en un instrumento vinculado al moni-
toreo y con ello a la mejora continua? Y al mismo
tiempo, ;no deberiamos interrogarnos sobre la
posibilidad de recentrar el objetivo fundamental
de la evaluacion de impacto? Tal vez no se trate
tanto del pretendido descubrimiento de la causa
primera, como de la articulacién de acciones que
componen la politica en tanto factores que inciden
en los cambios de la realidad.

Pero ademas de los resultados cuantitativos rese-
fAados, es necesario rescatar aquéllos ligados a la
construccién de la institucionalidad del Sistema
Nacional de Formaciéon Continua, importantes
para evaluar su sustentabilidad. En ese sentido, la
creaciéon y consolidacién de los Consejos Sectoria-
les de Formacion y Certificacion de Competencias
Laborales como ambitos tripartitos del didlogo so-
cial de actores se han transformado en verdaderos
paradigmas de los mecanismos de participacion
democrética de actores y Estado en el disefio e
implementacién de politicas publicas.

La construccion de politicas publicas se puede
evaluar cuando los dmbitos de participacion de-
mocratica cobran vida en términos de resultados y
compromisos de los actores y el Estado en su imple-
mentacién y en garantizar la legitimidad sectorial
de las acciones y el alcance nacional de las mismas.

En resumen, los aspectos mencionados son algunos
de los resultados obtenidos hasta el momento en
la implementaciéon de una politica activa de em-
pleo de alcance nacional. No son producto de la
ejecucion de un programa acotado con metas en el
corto o mediano plazo, focalizado en algun grupo
poblacional especifico caracterizado por sus caren-
cias. Son los sectores de actividad en su dindmica de
crecimiento y los actores que en ellos se articulan, el
espacio de desarrollo de estas politicas activas. La
evaluacion de impacto de las politicas de formacion
continua se torna por consiguiente mas compleja,
o por decirlo de otra manera, tan compleja como la
realidad econdmica-social que atiende.

INTRODUCCION

Esta perspectiva se centra en el desplazamiento del
disefio en términos de:

* La mirada sobre las politicas y aquellos factores
que la definen: la continuidad, la masividad y la ca-
lidad de sus intervenciones. La evaluacién de im-
pacto se transforma realmente en un proceso y no
en etapas que finalizan en la evaluacién ex post.

*La nueva impronta de intervenciéon del Estado
Nacional enmarcado en politicas de sostenimien-
to del empleoyy el trabajo decente, de incremento
del mercado interno y sus niveles de consumo, de
elevacién de los pisos de la seguridad social. La
focalizacién de la evaluacién sobre las politicas
por encima de los programas y en particular de
las politicas laborales y de empleo que lleva a
cabo el Ministerio de Trabajo.

= La intervencién del Estado en el marco de la ejecu-
cion de las politicas de formacion continua genera
efectos en el nivel de intervencién de las institu-
cionesy en la consideracién de los trabajadores en
su estatuto de de sujetos de aprendizaje.

La posibilidad de desarrollar acciones a lo largo
del tiempo favorece contar con dispositivos que
permiten adecuarse a contextos econdémicos y
sociales nacionales e internacionales. Las acciones
programaticas devienen en momentos de aprendi-
zaje, que deben reflejarse en las estructuras insti-
tucionales para transformarse en politicas de largo
plazo. No se trata ya de evaluar programas, sino es-
tructuras, procedimientos, capacidad institucional,
niveles de participacion, resultados e impacto.

La evaluacion de impacto se transforma en un
relato sobre una experiencia que aprende sobre si
misma, para mejorar, para adecuarse, para definiry
redefinir sus objetivos acordes con los desafios que
los nuevos contextos plantean. Es un mecanismo de
transparencia que acompana y fortalece los ambitos
de didlogo social, dandole contenidos y mecanis-
mos que tienen una pretensién de objetividad que
supera los intereses que tensionan dicho didlogo.

En estas paginas, entonces, se detallan las decisio-
nes efectuadas en la construccién de un disefo de
evaluacion de resultados e impacto especifico para
las lineas sectoriales de formacion que conforman
el SNFC, y se definen las caracteristicas de su imple-
mentacioén.

En ese sentido, este disefio apunta a generar infor-
macion valida, precisa y pertinente para considerar
en qué medida se han logrado los objetivos previs-
tos por la politica activa.
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Evaluacion de
resultados y de
Impacto

Desarrollada por las Licenciadas Sandra Buccafusca
y Nora Morales de los equipos de la Direccién de
Fortalecimiento Institucional y de la Direccién
Nacional de Orientacién y Formacion Profesional.

EVALUACION

Hoy es ampliamente reconocida la importancia de
la evaluacion en los distintos momentos de la ges-
tién de una politica publica o un programa social.
Se procura enunciar juicios criticos validados con
informacién de calidad acerca del desarrollo y resul-
tados de las acciones realizadas. Las evaluaciones
refuerzan los procesos de reflexién desde la gestion,
para mejorar lo que se hizo, para considerar si las
acciones se implementaron en el sentido previsto e
identificar los efectos de éstas sobre las circunstan-
cias que dieron origen a las politicas desplegadas.

Asi, la evaluacion es definida como un proceso
sistematico y continuo que incorpora tanto el estu-
dio de los procesos, resultados e impacto como la
mirada de los sujetos hacia los cuales se dirigen las
acciones. Se avanza en la perspectiva de rescatar
no so6lo datos objetivos sino actitudes, cambios de
comportamiento y pareceres de los participantes,
aspectos éstos centrales para mejorar la calidad de
las intervenciones.

Considerar a la evaluacién como un aspecto inheren-
te a la gestion de las politicas publicas, supone dife-
renciar al menos analiticamente dos etapas:

= aquélla en la que se realiza el seguimiento de la
ejecucion, y

= aquélla que se enfoca en los resultados y efectos
sobre la poblacién.

Mientras la primera intenta identificar oportuna-
mente los obstaculos y las oportunidades para re-
orientar la gestion, hay otro grupo de evaluaciones
que se pregunta respecto de los efectos deseados y
no deseados de la intervencion en relacién a su ca-
pacidad para mejorar la solucién de los problemas
identificados en el diagnéstico inicial.

En este trabajo, se presentard un disefio que res-
ponda a estas caracteristicas y permita conocer en
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qué medida las acciones sectoriales de formacion
desarrolladas en el marco de la DNOyFP han contri-
buido a la instalacién de un sistema de formacién
alo largo de la vida laboral de los trabajadores que
aporte al mejoramiento de sus niveles de empleabi-
lidad y calidad del empleo.

Las politicas publicas sostenidas proponen desa-
fios a los disefos evaluativos dado que se trata de

Disefio de la evaluacion de impacto de las politicas de formacion continua

captar sus logros que se desarrollan durante largos
lapsos temporales en coyunturas extremadamente
cambiantes. Este reconocimiento, como se vera
mas adelante, supone repensar los momentos de
la evaluacién, sobre todo los vinculados con los
resultados e impacto ya que los mismos tendran
que ser considerados sin que haya cesado la ejecu-
cién de la politica definida, habiendo cambiado los
contextos.



Objetivos de la
evaluacion

OBJETIVOS

En el marco de la DNOyFP (Direccién Nacional de
Orientacion y Formacién Profesional) se desarrollan
lineas sectoriales de accién que se dirigen a:

Instalar y desarrollar un sistema que organice los
procesos de formacion, evaluacion y certificacion
bajo el enfoque de normas de competencia legi-
timadas sectorialmente y el fortalecimiento y la
certificacion de la calidad de las instituciones de
formacion profesional (IFP) integradas al sistema.

En ese sentido, esta evaluacion producira informa-
cién confiable, oportuna y vélida para sustentar jui-
cios criticos referidos a las acciones implementadas,
poniendo a prueba los supuestos que dieron lugar
alasintervenciones, sefialando las oportunidades y
obstaculos del contexto de la gestion e identifican-
do los resultados alcanzados. Sintéticamente, esta
evaluacion se propone los objetivos generales que
se resefan a continuacion.

Objetivos generales de la evaluacion:

= Determinar si a partir de las intervenciones reali-
zadas por las lineas sectoriales de formacién se
ha logrado instalar y desarrollar los componentes
de un SNFC.

= Evaluar el grado de institucionalidad alcanzado
por las lineas sectoriales del SNFC, asi como,

= Establecer en qué medida las lineas sectoriales
del SNFC han aportado a mejorar la empleabili-
dad de los trabajadores y la calidad del empleo
de la poblacion beneficiaria.

En ese sentido se medirdn resultados e impactos prin-
cipalmente sobre:

= La poblacién trabajadora,
= las instituciones de formacion profesional y
= los sectores de actividad econémica y sus repre-

sentantes colectivos.

Los objetivos especificos definidos para esta evalua-
cion son:

= Construir la linea de base a partir de la cual com-
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parar los resultados obtenidos en los sucesivos
cortes evaluativos.

= Determinar la evolucién de los resultados alcan-
zados en una mirada integral que permita descu-
brir las relaciones entre las lineas de formacion
sectorial de la DNOyYFP referidas a la instalacion y
desarrollo del SNFC transcurridos dos anos de la
construccion de la linea e base.

= Establecer si se alcanzaron los efectos persegui-
dos a partir del diagnéstico inicial y determinar
los factores y vinculos que coadyuvaron a
lograrlos.

= Verificar la existencia de estrategias para la sus-
tentabilidad de las acciones.

= Documentar los logros y las préacticas generadas
en relacién con la gestién del SNFC.

= Contar con una informacién objetiva y fiable so-
bre la complejidad de los niveles de intervencién,
de sus resultados y su impacto como insumo para

Disefio de la evaluacion de impacto de las politicas de formacion continua

transformar el didlogo social en un ambito de
acuerdo y consenso.

Este disefo relne caracteristicas de las evaluaciones
de resultados y de impacto. En relacién a los resul-
tados se procurara conocer el nivel de instituciona-
lizacion logrado por el SNFC y los procesos que lo
hicieron posible. Esto es, identificar si a través de las
acciones y su articulacion se han obtenido los resul-
tados previstos de instalar el SNFC en su contexto
especifico de ejecucion, procurando determinar en
forma precisa de qué maneralos procesosimplicados
han servido para obtener los objetivos logrados.

La evaluacién de impacto, avanza en determinar en
qué medida y con la mayor precision que permite
el objeto, si los cambios en las situaciones iniciales
descriptas en la linea de base, son consecuencia
de las politicas activas de intervencion, es decir si
la mejora en la empleabilidad de los trabajadores
y en la calidad del empleo se deben, al menos en
parte, al desarrollo del SNFC.



Dimensiones de
la evaluacion

DIMENSIONES

Toda evaluacién determina los ejes tematicos sobre
los cuales organizar la construccién y andlisis de los
datos. Dichos ejes, dimensiones de andlisis, ponen
de relieve los aspectos significativos referidos al
objeto de evaluacion.

En este disefio las dimensiones evaluativas estan
fuertemente ligadas con la identificacion de las
situaciones que originaron la implementacion de
lineas de accion sectoriales de la DNOyFP, asi como
a la politica de intervencidn disefiada para modifi-
car dichas situaciones. Estas conforman las dimen-
siones sustantivas que junto con las contextuales
se desplegaran en indicadores.

Dimensiones contextuales: Miden aspectos del
contexto en el que se producen las acciones a
evaluar. Se consideran porque influyen directa o
indirectamente en el desarrollo de las acciones. En
esta oportunidad se contemplaran:

= Contexto politico, social y laboral: Se determi-
naran indicadores para identificar cambios en las
politicas sociales, en particular las laborales y su
impacto en la poblacién.

= Contexto referido al mercado de trabajo: Se
identificardn indicadores que permitan realizar
una caracterizacion de las coyunturas especificas
por las que transita el mercado de trabajo en la Ar-
gentina. Se incluirdn indicadores que hacen a la
descripcion del desarrollo del mercado de trabajo.

Dimensiones sustantivas: Miden los aspectos vin-
culados o que expresan directamente los objetivos
y lineas de accion de las politicas a evaluar. En esta
oportunidad se han seleccionado las siguientes
sub-dimensiones cuyas definiciones preliminares
se presentan a continuacion?.

= Trabajadores formados: Poblacion trabajadora
formada en oficios demandados por los merca-

2. Losindicadores para cada una de las dimensiones se presentan en el Anexo
| Matriz de Indicadores.

Disefio de la evaluacién de impacto de las politicas de formacién continua



16

dos sectoriales. Estos procesos se desarrollan en
un contexto de constante modificacion en el pa-
trén de utilizaciéon de nuevas tecnologias produc-
tivas, de informacion y de comunicacion. Esta di-
mensidén procura tornar observable en qué
medida se llega a la poblacién de referencia con
formacién calidad.

= Ofertas formativas pertinentes. Existencia de
ofertas formativas sectoriales que brinden la
oportunidad a los trabajadores de formarse en
funcion de las demandas sectoriales de califica-
cion. Se intenta conocer en qué medida se ha lo-
grado que las ofertas de formacion se disefien en
base al enfoque de las competencias laborales.

= Fortalecimiento de instituciones de formacion
profesional: Mejoramiento de la calidad de la
gestion de la IFP en funcion de las demandas sec-
toriales de calificacién (definidas bajo el enfoque
de las competencias) y de las necesidades forma-
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tivas expresadas por la diversas poblaciones y sus
heterogéneos niveles de vulnerabilidad, que par-
ticipan de las politicas activas de empleo.

= Bases del SNFC: Existencia de mecanismos insti-
tucionales que permitan a los actores sectoriales
definir y participar de las acciones de formacién y
certificacion y al Estado brindar un alcance nacio-
nal de las mismas. Se considerara también en esta
sub-dimension la valoracién de los actores sobre
las acciones encaradas en el marco del SNFC.

= Empleabilidad de los trabajadores: Se conside-
rard la capacidad de las acciones del programa
para mejorar las oportunidades de insercién y/o
de desarrollo laboral de la poblacién beneficiaria.

= Informacion disponible referida a las lineas e
accion sectoriales: Informaciéon de calidad, ac-
tualizada y de facil acceso sobre actividades de
formacioén y certificacién desarrolladas en el mar-
co del SNFC.



Diseno evaluativo

DISENO

Las evaluaciones necesitan especificar en forma
precisa, las decisiones relativas al modelo de com-
paracién de datos a emplear para determinar los
resultados y el impacto de las politicas bajo andlisis.
Esto supone avanzar sobre el abordaje elegido, la
periodicidad de las comparaciones entre los datos
y las técnicas de captacion de los mismos.

Esta evaluacién supone el desarrollo de una estra-
tegia cuali cuantitativa que contemple la construc-
cién de indicadores de resultado, de efecto, y de
los procesos que hicieron posible u obstaculizaron
las acciones. Estos ultimos contextualizan la eva-
luacién al incorporar la perspectiva de los actores
participantes y el andlisis del funcionamiento de la
institucionalidad desarrollada para garantizar tal
fin3. Asi, el abordaje mixto agrega desde lo cuali-
tativo la posibilidad de conocer las prioridades y
problemas identificados desde los actores y aporta
informacién sensible para evaluar la sustentabilidad
del SNFC. Dichos aspectos necesitan de técnicas
mas flexibles y focalizadas que rescaten los parece-
res, representaciones y comportamientos, de dificil
acceso desde perspectivas cuantitativas.

La perspectiva cuantitativa permitird la construccién
de datos mas estructurados y una mayor cobertura
que los generados a partir de un enfoque cualitativo.
Este abordaje sera util para trabajar tanto aspectos
objetivos de los sujetos o instituciones como subje-
tivos relacionados con cambios actitudinales y en la
autoestima, vinculados con la empleabilidad.

La eleccion del modelo evaluativo supone definir
las caracteristicas de la comparacién prevista entre
los datos y determinar en qué medida se considera-
ran significativos los cambios en las situaciones que
dieron origen a las acciones. En esta oportunidad
se planificéd un disefio que compare situaciones o
estados de los distintos niveles de intervencion -
trabajadores, instituciones de formacion, sectores
y actores- antes y después de desarrolladas las
acciones. La diferencia entre el diagndstico inicial
-establecido a partir de la linea de base- y los suce-
sivos cortes evaluativos permitird conocer cuanto y

3. En esta evaluacién se considerard el estudio del funcionamiento de los
Consejos Sectoriales.

Disefio de la evaluacién de impacto de las politicas de formacién continua
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coémo ha mejorado la situacion de las poblaciones
y como se avanzé en el desarrollo del SNFC, en su
institucionalidad de base y en los actores que de
ella participan.

La estrategia de comparacion elegida da lugar al
desarrollo de estudios longitudinales, cuyas carac-
teristicas estaran determinadas por las variables a
medir, el tipo de seguimiento requeridoy el acceso
a datos confiables previos al desarrollo de las accio-
nes. Se privilegiard un disefio seriado cuando sea
posible trabajar con mediciones periddicas previas
a la implementacién de la acciones, a los efectos
de conformar la tendencia preintervencién. Los
disenos seriados son los mas rigurosos entre los
no experimentales, ya que a pesar de no trabajar
con grupos de control permite calcular la tendencia
del fendmeno a analizar, si no hubieran existido las
acciones implementadas.

Cuando fuese pertinente, se trabajara con disefios
seriados de cohorte para analizar mas focalizada-
mente procesos de cambio sobre todo los indica-
dores vinculados a la inserciéon laboral de los traba-
jadores. Los disefios seriados son particularmente
eficientes cuando el objetivo de las acciones es lle-
gar a toda la poblacién sin un recorte especifico, en
este caso los trabajadores y el conjunto de IFP.

Disefio de la evaluacion de impacto de las politicas de formacion continua

Si no se contase con datos de calidad para la cons-
truccion de la tendencia previa a la intervencioén,
se empleard un disefo pretest y postest en el cual
se siguen los indicadores antes y después de la
intervencion evaluando el cambio a partir de la
significacion estadistica de las variables. Si bien,
a partir de estos disefios no se pueden aislar los
efectos de factores ajenos a las acciones previstas,
se podria afirmar que las mismas han contribuido
a los resultados, pero junto con otros factores no
aislados.

En relacién alos cortes evaluativos, se trabajara con
una medicién inicial, linea de base, que permitira
la comparaciéon con sucesivos cortes evaluativos.
Estos seran definidos en funciéon de cada una de
las poblaciones y/o niveles de intervencién sobre
las cuales medir el impacto o el resultado y de la
caracteristicas de las variables consideradas.

Dado que se esta evaluando una politica de Esta-
do y no la ejecucién de un programa acotado, se
prefiere no hablar de evaluacion final sino de esta-
blecer con precision la periodicidad de los cortes.
Desde esa concepcidn, algunos de los fenémenos
a medir, tendran una frecuencia evaluativa mayor
gue otros.



Consideraciones
metodolodgicas

CONSIDERACIONES

En este apartado se especifican las decisiones me-
todolégicas para la construccién de los indicadores
seleccionados en los sucesivos cortes evaluativos.
Se presentaran los criterios adoptados para la
eleccion de los universos de trabajo, las técnicas de
captacion de los datos y las decisiones muestrales.

Para definir los cortes evaluativos es necesario
reconocer que las acciones a evaluar tienen dife-
rentes ciclos de implementacién y de maduracién.
De esta manera, podrian pensarse distintos cortes
y periodicidades a los efectos de poder captar con
la precisién adecuada los resultados y efectos de
las acciones. Como ejemplo, basta mencionar que
los efectos de los planes de mejora sobre las IFP
probablemente necesiten un tiempo mayor para
manifestarse que los cambios actitudinales de los
trabajadores participantes de las acciones de certi-
ficacion.

Se planificaron sucesivos cortes evaluativos; el
primero vinculado con el diagndstico inicial de las
situaciones sobre las cuales intervenir y otros a lo
largo de la ejecucion, uno de los cuales se convertira
en el que posibilitara el acercamiento a la mediciéon
de resultados e impacto.

Linea de base: Recoleccién y andlisis de la infor-
macion correspondiente a los indicadores seleccio-
nados de un afo base. Se considerara que el 2008
es el ano que inicia la comparacion, dado que fue
entonces cuando se establecieron las bases que
permitieron vincular todas las acciones sectoriales
de formacién realizadas en el marco de la DNOyFP.
Algunas de la acciones comenzaron con anterio-
ridad, lo cual debe tenerse en cuenta a la hora de
analizar la informacién.

1er. corte evaluativo: Recoleccién y analisis de
la informacion correspondiente a los indicadores
seleccionados para el 2010. Informacién generada
para las acciones de monitoreo y de utilidad para
la evaluacién de resultados y de impacto sobre
algunas de las variables consideradas. Por ejemplo,
puede encararse el estudio de los efectos sobre la
empleabilidad de una cohorte de trabajadores.

Disefio de la evaluacién de impacto de las politicas de formacién continua
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2do. corte evaluativo: Recoleccion y analisis de
la informacién correspondiente a los indicadores
seleccionados para el 2012. Comparacion de los da-
tos con los construidos en la linea de base. Cortes
evaluativos sucesivos cada dos anos.

Dado que el SNFC supone estrategias sectoriales de
formacion y certificacion, el sector se convierte en
un dominio de estimacién de esta evaluacion. Por
ello, se construira informacion para el conjunto de
los sectores participantes de las acciones a evaluar,
asi como para cada uno de ellos en forma indepen-
diente. Esta decision rescata la heterogeneidad de
los mismos y los diferentes niveles de maduracién e
institucionalizacion del SNFC en cada sector y per-
mite la realizacién de comparaciones entre ellos.

Si bien el SNFC es una politica nacional, el alcance
de los sectores no siempre respeta dicho marco. En
ese sentido, hay sectores cuyo desarrollo es regio-
nal o si bien es nacional, la implementacion de las
acciones se ha localizado en espacios territoriales
mas focalizados. De esta manera para cada uno de
los sectores se deberd determinar el contexto de
evaluacién de las acciones.

En cada corte evaluativo se trabajara con informa-
cién primaria y secundaria. La informacion primaria
supone la realizacion de relevamientos especificos
y el disefio de los instrumentos adecuados4. La in-
formacion secundaria proveniente de distintas uni-
dades del MTEySS, de otros organismos publicos y
de IFP, serd evaluada en su calidad y reprocesada
segun los indicadores previstos.

Informacion primaria: Se trabajard con técnicas
cuantitativas y cualitativas para, a través de la trian-
gulacion poder profundizarlos hallazgos generados
a partir de la informacién cuantitativa. Las técnicas
cualitativas son utiles para conocer las visiones de
los distintos actores que participan de las acciones.
Es importante incorporar este aspecto subjetivo,
dado que el mismo influye o modela alguna de las
practicas de los actores y por lo tanto incide, en al-
guna medida, en el éxito de las acciones. El analisis
de los datos generados a partir de estas técnicas
complementard el obtenido a partir de abordajes
cuantitativos.

Para dar respuesta a las necesidades de informacién
primaria se disefaron dos encuestas y dos entrevis-
tas semiestructuradas cuyos objetivos se detallan a
continuacion:

Encuesta a trabajadores que participaron de
la acciones de formacion en el marco del SNFC
(ETF): Universo: trabajadores egresados de los cur-
sos de formacion profesional realizados en el enfo-
que de competencias, en el marco de las acciones

4. Los instrumentos de captacion de los datos se presentan en el Anexo Il de
este documento.
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del SNFC. Los objetivos especificos principales de
esta técnica son:

= determinar si se ha producido alguna modifica-
cién en las condiciones laborales de los trabaja-
dores egresados de los cursos de formacion pro-
fesional mencionados;

= establecer si los trabajadores egresados de los
cursos de formacion profesional mencionados
reconocen modificaciones en su desempefio la-
boral y logran profundizar el conocimiento res-
pecto del fundamento de su tarea;

= establecer la proporcidn de trabajadores egresa-
dos de los cursos de formacién profesional men-
cionados, que han decidido encarar un proyecto
profesional propio;

Encuesta a trabajadores que participaron del
proceso de certificacion de competencias labo-
rales (ETC): Universo: conjunto de trabajadores
certificados. Los objetivos especificos principales
de esta técnica son:

= identificar si los trabajadores que certificaron sus
saberes profesionales perciben modificaciones
en su propia autoestima y en el reconocimiento
de su entorno social a partir de la obtencién del
certificado;

= determinar si se ha producido alguna modifica-
cién en sus condiciones laborales a partir de la
obtencion de su certificado, y

= determinar las expectativas de los trabajadores al
decidir participar en el proceso de certificacion
asi como la percepcion de su nivel de cumpli-
miento a partir de la obtencion del certificado.

Entrevista a empresarios participantes de accio-
nes de formacion o certificacion llevadas ade-
lante en el marco del SNFC: Universo: empresarios
que realizaron acciones en el marco del SNFC. A
través de esta técnica se intentara:

= establecer la evaluacién de los empresarios de la
formacion profesional recibida por sus trabajado-
res en el marco del SNFC;

= indagar la evaluacion de los empresarios de la
formacidn profesional brindada por IFP fortaleci-
das a partir de acciones realizadas en el marco del
SNFC;

= conocer la valoracion de los empresarios del pro-
ceso de certificacion de competencias laborales
para su sector de actividad y para su empresa.



Entrevista a dirigentes sindicales cuyas organi-
zaciones han participado de acciones en el mar-
codel SNFC: Los dirigentes sindicales a entrevistar,
seran aquellos que por su funcién tienen a su cargo
decisiones referidas a las politicas de formacién y
capacitacién del sindicato. Técnicamente cumpli-
ran la funcién de informantes clave.

A partir de estas entrevistas se avanzard en:

= conocer y analizar la valoracién del sindicato so-
bre los Consejos Sectoriales como espacios para
consensuar y desarrollar acciones de formacion y
certificacién entre los actores sectoriales y el
MTEySS;

= indagar la evaluacion de los sindicatos sobre la
formacion profesional recibida por los trabajado-
res de su sector, a partir de acciones realizadas en
el marco de acciones del SNFC;

= conocer la importancia otorgada por los sindica-
tos al proceso de certificacion de competencias
laborales para los distintos actores que confor-
man su sector de actividad.

Tanto las entrevistas como las encuestas, nece-
sitan la especificacion de los criterios muestrales
para la seleccion de los casos. Como fue definido
mas arriba, cada uno de los sectores constituye el
dominio de estimacién, es decir el contexto en el
cual las inferencias estadisticas son validas. Para el
caso de las encuestas ETF y ETC se seleccionaran
trabajadores egresados o certificados para cada
uno de los sectores de actividad, a partir de una
muestra estratificada. La DNOyFP cuenta con los
marcos muestrales completos para la realizacién
de la seleccion aleatoria. El tamafo de la muestra
se definird oportunamente considerando la hetero-
geneidad de las variables a estimar.

El criterio de seleccién de los entrevistados, dados
los objetivos de la técnica, no sigue los mismos
parametros que los sefalados para las encuestas.
Dentro de cada sector de actividad, se empleara
una muestra segun criterios para seleccionar em-
presarios y dirigentes sindicales. Los primeros seran
elegidos a partir de las cdmaras que los agrupan
0 segun se hubiere desarrollado en su estableci-

CONSIDERACIONES

miento acciones de certificacion de competencias.
Se seleccionard ademas un dirigente sindical por
sindicato que participe de las acciones, que res-
ponda a las especificaciones mas arriba sefaladas.
La informacién generada a partir de las entrevistas
no persigue representatividad estadisticas sino,
en este caso, enmarcar la informacién de caracter
cuantitativo.

Informacion secundaria: Se utilizard informacion
secundaria disefiada para responder a las necesida-
des de gestién y de monitoreo de las acciones. En
alguna oportunidad, se reprocesaran los datos para
la construccion de los indicadores elegidos para
esta evaluacion. Las fuentes a consultar seran:

* Area de Monitoreo de la Secretaria de Empleo.
= Sistema de Informacién y Gestién de la DNOyFP.

= Registro de Instituciones de Capacitacién y Em-
pleo (Regice).

= Unidad de Evaluacidon Monitoreo y Asistencia Téc-
nica (UEMAT).

= Unidad Técnica de Certificacion de Competencias
(UTECQ).

= Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones.

= |[FPs seleccionadas.

La informacién primaria y secundaria posibilitard la
construccién de informacién sobre los universos de
trabajo enmarcados en cada uno de los sectores de
actividad:

= trabajadores que participaron de los cursos de
formacién profesional realizados en el marco del
SNFC;

= trabajadores que obtuvieron su certificacién de
competencias;

= las IFP que participaron de acciones en el marco
del SNFC;

= empresarios que participaron de acciones en el
marco del SNFC, y

= sindicatos que participaron de acciones en el
marco del SNFC.

Disefio de la evaluacién de impacto de las politicas de formacién continua
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ANEXO |

Anexo |
Matriz de Indicadores
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ANEXO I

Anexo I
Instrumentos de
captacion de los datos
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ENCUESTA ATRABAJADORES FORMADOS

Encuestador: . Empresa: .

No leer este bloque. Solo para ubicacion en la tipologia de seleccion

Contacto: Nombrey Apellido ... Teléfono
IFP Localidad Provincia
Nombre del CUISO:
Curso en base a: [J 1. normas de competencia

[7] 2. enfoque de competencias

Consigna de presentacion: Mi nombre es... y nos gustaria conocer su opinion sobre el curso de formacién profesional en
el cual ha participado. Puede responder con total libertad ya que le garantizamos el anonimato de las respuestas.

1.Sexo [11.Varén [12.Mujer

2.Suedad? . afos

3. Actualmente donde vive?  1.localidad ... 2.Provingia ...
4.Trabaja actualmente? []1.Si [] 2.No (pasaa 10)

5. Qué tipo de servicios/ productos ofrece la empresa en el cual Ud. trabaja? (Ver redaccion segun sector).
Mencionar los tres principales.

6. En ese trabajo, Ud. es:
[] 1. el duefio y no tiene personal
[[1 2. el duefio pero tiene personal
[[] 3. empleado del establecimiento
[[] 4. familiar del duefo del establecimiento

[0 5. 0tr0, CUAY
7. ;Cudl es el nombre de suocupacionactual? ...
8. ;(Cudntas personas trabajan en esta empresa incluyéndoloabd.? . personas
9. (Hace cuanto tiempo que trabaja en este establecimiento? (pasaa11) ... anos (Menosdeunafo) ... . meses

10. Hace cuanto tiempo que esta desocupado?
[] 1.menos de un mes
[712.de 1a3 meses
[ 3. mas de 3 y menos de 6 meses
[[1 4. entre 6 y menos de 12 meses
[1 5. de un afio hasta dos afnos
[7]1 6. mas de dos afios
11. Qué antigliedad tiene Ud. en el sector de: (el correspondiente al rol) (“Ninguna” pase a 13)

,,,,,,,,,,, anos (si es menos de un afio, consignar en meses) .__._._._._meses

12. Me puede mencionar las tres tltimas ocupaciones que tuvo en el sector?

Disefio de la evaluacién de impacto de las politicas de formacién continua
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En relacién a su formacién profesional...

13. (mencionar nombre del curso) Fue el primer curso de formacion profesional que realiz6?
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [[11.Si(pasaap.16) [12.No

14. Los otros cursos en los que participd, se relacionaban con el sector (mencionar el sector relacionado con el curso)
[J1.Si(pasaap.16) [12.No

15. Los otros cursos de formacion profesional que realizé le sirvieron para mejorar su desempeiio en el sector en
el trabajaba o trabaja?

[11.si
71 2. No por que nunca tuve trabajo en el sector.
[713.No

Y en relacion al curso (mencionar nombre del curso, marcar sélo una opcién) Entregar tarjeta.
16. ;Como se enter6 del dictado del curso?

[1 1. Por la oficina de empleo.

[] 2. Me lo comentaron mis companeros de trabajo. (pase a p. 19)

[71 3. Me enteré a través del sindicato. (pase a p. 19)

[] 4. Me lo sugirié mi empleador. (pase a p. 19)

[71 5. Através-de-un aviso en el diario o de otro medio de comunicacion. (pase a p. 19)
[7] 6. Por el instituto de formacion en donde cursé. (pase a p. 19)

[7]1 7.De otramanera. ;De cudl? ... (paseap.19)

17. ;Recuerda si en esa oportunidad registroé su historia laboral, es decir le tomaron datos relacionados con
su experiencia profesional?

[11.Si []2.No (pasaap.19)
18. ;La actualizo al finalizar el curso?

[J1.si []2.No

19. ;Cuando se inscribio en el curso, lo hizo para....? Seleccionar hasta dos opciones. Marque con 1 la primera mencion.
Entregar tarjeta.

[Z1 1. Aprender conocimientos, técnicas y métodos que me ayuden a mejorar en mi tarea concreta.

[] 2. Adquirir conocimientos y experiencia para conseguir un trabajo en el sector.

[T 3. Mejorar mi situacion actual de trabajo (por ej. mi salario o el tipo de funcion).

["1 4. Adquirir conocimientos que me pudieran servir para cualquier trabajo.

[1 5. Adquirir conocimientos y experiencia para ponerme por mi cuenta.

[] 6. Aprender algo que siempre me gusté independientemente de mi situacion laboral.

1 7.0tras. jCUAIES?

20. Una vez finalizado el curso, cree que lo aprendido ....

[71 1. es muy importante para el cumplimiento de dichas expectativas.
[] 2. es importante para el cumplimiento de dichas expectativas.

[] 3. es poco importante para el cumplimiento de dichas expectativas.
[] 4. no aporta nada para el cumplimiento de dichas expectativas.

[71 9.Ns/Nc.

Considerando ahora el desarrollo concreto del curso...
21. Cree que los docentes articulaban los conocimiento teéricos con situaciones reales de trabajo?

[Z1 1. Sila mayoria de las veces.

[[] 2. Sélo algunas veces.

[C] 3. Nunca articulaba los conocimientos teéricos situaciones reales de trabajo.
[[1 9.Ns/Nc.

22, Cuando Ud. o alguno de tus compaiieros planteaba una duda o inquietud respecto de los temas del curso,
el docente...

[T 1. Siempre tenia en cuenta esa duda o inquietud y trabajaba para solucionarla.
[] 2. A veces tenia en cuenta esa duda o inquietud y trabajaba para solucionarla.
[] 3. Nunca tenia en cuenta las dudas o inquietudes.

Disefio de la evaluacién de impacto de las politicas de formacién continua
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23. El equipamiento empleado en el curso, le parecio (leer las opciones)

[71 1. Adecuado y suficiente para que todos pudiéramos practicar.

[] 2. Adecuado, pero no alcanzé para que todos pudiéramos practicar.
71 3. Inadecuado.

[] 4. No hubo equipamiento a pesar de necesitarse.

[1 5. No fue necesario utilizar equipamiento.

24. El personal no docente lo ayudé a resolver aspectos administrativos vinculados con el desarrollo del curso?
[71 1. Sila mayoria de las veces.
[1 2. Sélo algunas veces.
[71 3. Nunca.
25.Y las instalaciones del centro de formacion, ;le parecieron adecuadas para el desarrollo del curso?
[1 1. Si eran adecuadas. (pase a p. 27)
[T1 2. Eran parcialmente adecuadas.

[7] 3. No eran adecuadas.

26. ;Por qué?

A continuacion voy aleerle un conjunto de oraciones sobre las cuales me gustaria conocer su nivel de acuerdo:
Entregar tarjeta. MA Muy de acuerdo, A De acuerdo, Ni...Ni,.. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, D En desacuerdo,
MD Muy en desacuerdo.

Lo aprendido en el curso.... MA A Ni... Ni D MD

27. Me permitid saber por qué hay que hacer las cosas de determinada
manera (fundamento).

28. Me ayudo a reflexionar sobre algunas dificultades que se me
presentan en la tarea.

29. Me hizo tomar en cuenta o reforzar aspectos ligados a la
calidad en mi desempefio laboral.

30. Me hizo considerar los procesos de seguridad ligados a mi tarea.

31. Pudo ser incorporado a mi tarea cotidiana.

32. Me permitié mejorar mi desempeiio profesional.

33. Finalizado el curso, tuvo ganas de continuar o profundizar su formacion profesional?
[11.si [ 2.No (pasa a 35)

34. Ha concretado o esta en vistas de volver a participar en un curso vinculado a su desempefo profesional?
[J1.si C02.No

35. Una vez que terminé el curso, ha tenido ganas de encarar emprendimientos laborales propios?
[ 1.si [ 2.No (pasa a 37)

36. Ha concretado o esta planificando encarar un proyecto laboral propio?

[J1.si [ 2.No

Finalizado el curso (mencionar nombre del curso) y hasta 6 meses después de egresado de...

37.Le dieron mayores responsabilidades en su trabajo?

[ 1.si [0 2.No
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38. Le empezaron a realizar sus aportes jubilatorios?
[J1.si [0 2.No

39. Consiguid un trabajo mejor?
[11.si [2.No

40. Obtuvo otros beneficios laborales?
[J1.Si [ 2.No (pasaa43)

41. Cuales?

Para terminar...
42. ;Hasta qué nivel lleg6 en la escuela?
[1 1. Nunca fui al colegio
[71 2. Primario
[13.EGB.
[7] 4. Secundario
[ 5. Polimodal
[7] 6.Terciario/ Universitario
43. Completo dicho nivel?

[J11.Si []2.No

44, Le gustaria comentarnos algo mas?

ANEXO I

GRACIAS POR RESPONDER
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ENCUESTA ATRABAJADORES CERTIFICADOS

Encuestador: Empresa:

No leer este bloque. Solo para ubicacion en la tipologia de seleccion

Contacto: Nombre y Apellido ... Teléfono: ...
Al momento de la certificacion estaba:  [] 1. Ocupado en el sector [] 2. Ocupado en otro sector [] 3. Desocupado
Cantidad de trabajadores que certificaron en el establecimiento ... ..
ROl eValuado o
Condicioén ante la certificacion: [ 1. Competente en todas las unidades

[[J 2. Competente sélo en algunas de las unidades
[71 3. No competente

Consigna de presentacion: Mi nombre es... y nos gustaria conocer la opinién que sobre el proceso de certificacién tienen
los trabajadores evaluados. Puede responder con total libertad ya que le garantizamos el anonimato de las respuestas.

1.Sexo [11.Varén []2.Mujer

2.Suedad? . afos

3. Actualmente donde vive? 1.Localidad ... 2.Provincia ...
4.Trabaja actualmente? []1.Si [] 2.No (pasaa 10)

5. Qué tipo de servicios/ productos ofrece la empresa en el cual Ud. trabaja? (Ver redaccion segun sector).
Mencionar los tres principales.

6. En ese trabajo, Ud. es:
[] 1. el duefio y no tiene personal
[[1 2. el duefio pero tiene personal
[[] 3. empleado del establecimiento
[[] 4. familiar del duefo del establecimiento

[0 5. 0tro, CUAl?
7. ;Cudl es el nombre de suocupacionactual? ...
8. ;(Cudntas personas trabajan en esta empresa incluyéndoloabud.? . personas
9. (Hace cuanto tiempo que trabaja en este establecimiento? (pasaa 11) ... . anos (Menosdeunafo) ... . meses

10. Hace cuanto tiempo que esta desocupado?

[ 1.menos de un mes

[712.de 1a3 meses

[ 3. mas de 3 y menos de 6 meses
[[1 4. entre 6 y menos de 12 meses
[1 5. de un afo hasta dos afnos

[7]1 6. mas de dos afios

11. Qué antigliedad tiene Ud. en el sector de: (el correspondiente al rol) (“Ninguna” pase a 13)
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Ahora vamos a realizarle algunas preguntas relativas a su decision de participar en el proceso de certificacion.

13. ;En qué oficio fue evaluado? (si fue en mas de uno, considerar sélo el tltimo)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (cotejar con bloque de seleccion y respetar la informacion alli consignada)
14. ;Obtuvo el certificado? []1.Si(pasea17) [] 2.No
15. Volveria a presentarse otra vez para certificar en dicho oficio? [] 1.Si(pasea17) []2.No

16. Por qué no?

17. Se preparé para la evaluacion? [ ]1.Si [ 2.No (pasea 19)

18. Como se preparo?

19. Cuales son los beneficios que Ud. o sus compaiieros le vieron a ser evaluados y certificados como: (Mencionar oficio)
(Entregar tarjeta, sefialar hasta dos opciones y jerarquizar)

1. Ser reconocidos en mis habilidades dentro del oficio.

2. Obtener-un reconocimiento salarial (un plus).

3. Estar mas seguro respecto de mi oficio.

4. Poder acceder a otras ocupaciones mas reconocidas o mejor remuneradas.
5.Tener habilidades profesionales documentadas.

6. La satisfaccion personal de ser reconocido.

7.0Otros. Cual?

OoOoooono

20.Y segun su criterio...

[7] 1.Pudo obtener el beneficio perseguido con la certificacion
[7] 2.Sélo obtuvo parte del beneficio esperado
[7] 3. No obtuvo ningun beneficio

A partir de la obtencion del certificado...
21. Le dieron mayores responsabilidades en su trabajo? []1.Si [] 2.No

22. Mejoré susalario? []1.Si [] 2.No
23. Obtuvo otros beneficios laborales? [[11.Si [] 2.No (pasa a 25)

24. Cuales?

Le pedimos que, para terminar, del listado que sigue, nos mencione las dos oraciones que mejor reflejen como se
sintié Ud. con la obtencion del certificado. (Entregar tarjeta, sefalar hasta dos opciones y jerarquizar)

25. Estar certificado como (mencionar oficio)

. Me brinda una mayor seguridad en mi mismo como profesional.

. Me genera un sentimiento de que por fin se me reconoce en lo que sé y en lo que soy.
. Mejora mi imagen ante mis familiares.

. Me da esperanzas de poder avanzar mas rapidamente en mi carrera profesional.

. Me da ganas de generar un emprendimiento propio

. Mejoré mi imagen entre mis companeros y mi jefe.

. Me genera mayor confianza para afrontar entrevistas de seleccién de personal.

. Me impulsa a seguir estudiando.

9. Otros Cudles?

OO0O00o0oonO
coONOULDhWN=

Para terminar ...
26. ;Hasta qué nivel lleg6 en la escuela?

1. Nunca fui al colegio

2. Primario

3.E.G.B.

4. Secundario

5. Polimodal

6. Terciario/ Universitario

OOooOooon

27.Complet6 dicho nivel? []1.Si [] 2.No

28. Le gustaria comentarnos algo mas?
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ENTREVISTA A EMPRESARIOS

Sino es duefo de la empresa, contactar a quien sea el responsable de la politica de recursos humanos de la mismay por
lo tanto pueda tomar decisiones acerca de cuestiones vinculadas con la formacién y certificacion.

Recuerde que lo que sigue es sélo una guia tematica orientativa de la informacidn que se necesita obtener.

No tiene necesariamente que seguir el orden establecido ni respectar estrictamente la formulacién de las preguntas.

Datos de la empresa (cargado en gabinete)

1.Nombre de la @mpresa: .
2. Direccion: ... 2.1 Localidad: ... 2.2 Provincia: ...
BTl ONO:
3.1. Sector de actividad:

32 CONEACEO: o

Presentacion: Estamos tratando de conocer la opinion de los empresarios respecto de algunas lineas de trabajo relacionadas
con la formacién profesional. Grabaremos la entrevista sélo a los efectos de registrar con mas atencién la conversacion.

4. Sunombre es?

5.Quécargoocupaenlaempresa?

BLOQUE 1: LA EMPRESA

6. ;A qué sector de actividad pertenece estaempresa? ...

7. Contandolo a Ud., ;aproximadamente cuantas personas trabajan en esta empresa? ... personas
8. ;Y alrededor de cuantos afos tiene esta empresa? ... anos
BLOQUE 2: FORMACION

9. ;Sabe que el Ministerio de Trabajo desarrolla acciones de formacion profesional para trabajadores?
[1Si [INo (pasea p.22)
10. Esta empresa o sus trabajadores han participado de acciones de formacion con el Ministerio de Trabajo?
[[] Si(pasea p.12)
[71 No (pase a p. 22) Si conoce y no ha participado, indagar por qué (pase a p.11)
71 No sé (pasea p.22)
11. ;{Por qué no han participado? (pase a p. 22)
12. La participacion en dichas acciones fue iniciativa de ...
[711.la empresa (pasarap 17)
[] 2. del sindicato (pasa a p.13)
[[13. de algunos trabajadores en forma individual (pasar a p. 14)

[14.lainiciativa fue conjunta (pasar a p. 14)
13. ;Qué opinion tiene la empresa cuando la formacion se realiza a través del sindicato?
14. ;Que evaluacion tiene de la formacion recibida?

[711.Ha mejorado el desempefio profesional del trabajador
[712.No mejord el desempeno profesional del trabajador (pasa a p. 16)
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15. ;En qué aspectos concretos ha mejorado el desempeiio profesional de los trabajadores?

(paseap.21)

17. Por qué se decidié que los trabajadores de esta empresa participen de las acciones de formacion llevadas adelante
o apoyadas por el Ministerio de Trabajo?

18. ;Que evaluacion tiene de la formacion recibida?

[1 1. Ha mejorado el desempeno profesional del trabajador
[1 2. No mejord el desempeio profesional del trabajador (pasa a p. 20)

19. ;(En qué aspectos concretos ha mejorado el desempeiio profesional de los trabajadores?

BLOQUE 3: CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
22. Ha oido Ud. comentarios sobre la Certificacion de las Competencias Laborales de trabajadores?
[ Si(paseap.24) [ No

23. Conoce un proceso para evaluar las competencias profesionales de los trabajadores sin recurrir a un curso
de formacion?

[si [ No (pase a Bloque 4 o Fin de la Entrevista)

24, ;Sabe que el Ministerio de Trabajo desarrolla dichas acciones a través de procesos de evaluacion y certificacion
de trabajadores?

[Jsi [ No(paseap.26)
25. ;Como se entero de esta linea de trabajo?

26. Cree que para las empresas resultaria conveniente participar del proceso de certificacion de competencias
laborales?

[Jsi  [ONo [JNosé(paseap 28)
27. ;Por qué?

28. ;Cree que resultaria conveniente para los trabajadores participar del proceso de certificacion de competencias
laborales?

[JSi [ONo [J Nosé(paseap.30)

29. ;Por qué?

30. Esta empresa ha solicitado la certificacion de sus trabajadores?
[Jsi(paseap32) [ No

31, PN QUE NO? (pase a P. 36)

Disefio de la evaluacién de impacto de las politicas de formacién continua
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32. ;Cuales son los aspectos que Ud. resaltaria por haber participado del proceso? (indagar aspectos positivos y
negativos?

33. Cree que seria importante para el sector que este sistema de certificacion contintiie y permanezca en el tiempo?
Por qué?

34. ;Sabe quién financia dichas acciones?
[] si (indagar) [ No

35. Actualmente es el Estado Nacional a través del Ministerio de Trabajo quien financia estas acciones.
Ahora, si el Estado no estuviera presente, quién podria financiarlo?

Si no ha sido seleccionado para indagar respecto de IFP, cerrar.

36. Hay algtiin comentario que le gustaria agregar?

GRACIAS POR RESPONDER

Si ha sido seleccionado para conocer su opinion sobre IFPs locales siga con Bloque 4

BLOQUE 4 INSTITUCIONES DE FORMACION PROFESIONAL

37. Conoce Centros de Formacion Profesional (CFP) en la zona?, ;Cuales?

38. ;Conoce CFP de su sector?
[Jsi [J No (pasaap.41)

39. Que opinién le merece/n? (indagarengeneral) .

3 (Si conoce IFP seleccionada pase a p. 43)
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Si no menciona IFP seleccionada... (Si conoce y menciond a p. 43)

41. ;Conoce a (IFP seleccionada) Si no conoce, fin de la entrevista

42, De IFP (IFP seleccionada) seleccionada, qué cursos conoce?

43. Ha tomado egresados de esos Centros?
[1si 1 No

44, ;Por qué?

GRACIAS POR RESPONDER

Disefio de la evaluacién de impacto de las politicas de formacién continua
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ENTREVISTA A DIRIGENTES SINDICALES

Contactar a quien sea el responsable de la politica capacitacion del sindicato y por lo tanto pueda tomar decisiones acerca
de cuestiones vinculadas con la formacion y certificacion.

Recuerde que lo que sigue es sélo una guia temética orientativa de la informacion que se necesita obtener.

No tiene necesariamente que seguir el orden establecido ni respectar estrictamente la formulacién de las preguntas.

Datos (cargado en gabinete)

1.Nombre del sindicato:

2. DN OO
21 Localidad: ... 2.2Provincia:
3.Teléfono: ... 4,Sectordeactividad: ...

Presentacion: Estamos tratando de conocer la opinidn de dirigentes sindicales respecto de algunas lineas de trabajo
relacionadas con la formacion profesional. Grabaremos la entrevista sélo a los efectos de registrar con mas atencion
la conversacion.

5.SunOmMbre @S?
6.Qué cargoocupaenestesindicato? .

7. ;Puede describirnos brevemente cuales son sus funciones como XX (mencionar cargo)?

8. ;Y hace cuantos aios aproximadamente que ocupadichocargo? ...

BLOQUE 1: Consejos Sectoriales

9. ;Conoce la existencia de los Consejos Sectoriales? [1Si [ No (pase a Bloque 2 o p. 28)

10. ;El sindicato que Ud. representa, participa de los Consejos Sectoriales? [Jsi(pasaap.13) [ No

T1.Por qué no participa?

12.Y ademas de su sindicato, hay otros actores sectoriales que no participan del Consejo Sectorial? ;Cuales son?

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' (pase a Bloque 2 p. 28)
13. En el Consejo Sectorial se encuentran representados todos los actores del sector? [] Si(pasea p.15) [] No

14. ;Qué actores no se encuentran representados?
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17. (Sino aparece en p. 15y 16 ...) Considerando la experiencia de su sindicato, cree que el Consejo Sectorial es un
ambito que ha servido para consensuar o coordinar politicas junto con los empresarios del sector y del Ministerio

de Trabajo?

[ si(paseap.19) [INo

18. PO QUE NO?

19. ;El sector ha logrado avances a partir del desarrollo del Consejo Sectorial? [1Si [INo (pasea p.21)

20. ;Podria indicarnos brevemente sobre qué temas se ha logrado avanzar?

(Ver Instruccién. Preguntar sobre los siguientes temas si no aparecen)
21. El Consejo Sectorial ha sido ttil para consensuar politicas de formacion con los empresarios y el Ministerio de Trabajo?
[JSi [ No(pasea p.24)

22, ;Podria contarnos brevemente cuales han sido los pasos que se han dado en relacién a la formacién profesional?

Ver Instruccion. En funcion de la respuesta en p. 22 responder p 23

23. Cree que en el marco de los acuerdos logrados en el Consejo Sectorial se ha avanzado en un diagnéstico respecto
de las necesidades de formacion del sector?

CIsi CINo

24.Y a partir del Consejo Sectorial se ha facilitado la construccion de un mapa ocupacional para el sector, es decir la
identificacion del conjunto de los roles u ocupaciones del sector?

[si [INo

25.Y como consecuencia de los acuerdos logrados en el Consejo, se han podido identificar los roles u ocupaciones
criticas del sector?

[C1Si ] No (pasa a Bloque 2 0 p.28)

26. A partir de la identificacion de estas ocupaciones, se han comenzado a desarrollar acciones vinculadas a la
certificacion de competencias?

[Jsi [ No (pasa a Bloque 2 0 p.28)

27. ;Podria comentarnos brevemente dichas acciones?

BLOQUE 2: FORMACION PROFESIONAL
Cambiando de tema, en relacion a las acciones de formacion profesional realizadas junto con el Ministerio de Trabajo...

28. ;Que evaluacion tiene de la formacion recibida por los trabajadores a partir de las acciones con el Ministerio
de Trabajo?
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29. ;En qué aspectos concretos cree que le ha sido util a los trabajadores?

BLOQUE 3: CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

Cambiando de tema...

Si en p. 26 contesto Si, pase a p. 35

32. Ha oido Ud. comentarios sobre la Certificacion de las Competencias Laborales de trabajadores?
[[1 Si (pase a p. 34) [1No

33. Conoce alguin proceso para evaluar las competencias profesionales de los trabajadores sin recurrir a un curso
de formacion?

[1Si [ No (pase a p. 45 o Fin de la Entrevista)

34. ;Sabe que el Ministerio de Trabajo desarrolla dichas acciones a través de procesos de evaluacion y certificacion
de trabajadores?

[C1Si [ No (pase a p. 45 o Fin de la Entrevista)

35. ;Como se entero el sindicato que el Ministerio impulsa acciones de Certificacion de Competencias?

36. ;Los trabajadores de su sector, participan del proceso de Certificacion de Competencias Laborales?
[1Si [No

37. ;Por qué?

38.Y cree que para las empresas del sector resulta conveniente participar del proceso de Certificacion de Competencias
Laborales?

[1Si [INo [ No sé (pasaa p.40)
39. ;Por qué?

40. Por lo que usted sabe ;cree que ha habido alguna modificacion de las condiciones laborales de los trabajadores
que certificaron? Cuales?
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42. Cree que seria importante para el sector que este sistema de certificacion contintie y permanezca en el tiempo?
Por qué?

43, ;Sabe quién financia dichas acciones?
[ si (indagar) [INo

44, Actualmente es el Estado Nacional a través del Ministerio de Trabajo quien financia estas acciones.
Ahora, si el Estado no estuviera presente, quién podria financiarlo?

GRACIAS POR RESPONDER
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